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INTRODUCCION

En el marco del proyecto de consultoria para “Desarrollar las actividades necesarias para
estructurar, implementar, acompafiar y realizar la asistencia técnica de los
emprendimientos y proyectos productivos que operaran en el municipio de Gramalote
durante las fases de traslado y postraslado en el marco del Plan de Reasentamiento”, la
Fundacién Socya, como entidad consultora, debe abordar distintas acciones y
procedimientos para lograr los hitos y productos establecidos en el Plan Operativo de
Actividades! presentado a la interventoria Corporacién Colombia Internacional - CCI y al
Fondo Adaptacidon, como la hoja de ruta que guiara el proceso y los pasos a seguir para
alcanzar lo propuesto.

Dichas acciones se realizaran conforme a los componentes propuestos por el Fondo en
el anexo técnico 1: (1) entrega, venta o adjudicacion de lotes comerciales; (2) creacion
de una organizacién de desarrollo econémico; y (3) formulacién y ejecucion de proyectos
productivos para las unidades sociales productivas.

Ademas, acorde a la solicitud del Fondo y el compromiso con la Contraloria General de
la Nacién desde finales del afio 2019 acerca de las necesidades sobre la nueva plaza de
mercado, el equipo técnico de Socya propone abordar este requerimiento a partir de un
cuarto componente con relacién a la necesidad de ocupacién y apropiacién de la plaza
de mercado, dado que, para lograr este objetivo, se requiere de algunas actividades
diferentes a las contenidas en los otros componentes. Contractualmente la plaza de
mercado se abordaba desde una de las lineas productivas contenidas en el componente
de proyectos productivos, pero es claro para todas las instituciones que las actividades
que se necesitara realizar para la lograr una exitosa puesta de dicho espacio, van mas
alla de la formulacién y ejecucion de los proyectos productivos en los respectivos puestos
de comercio, y requiere apoyo en temas organizativos entre otros.

En el esquema de las metodologias a utilizar, se exponen los aspectos generales que se
abordaran en cada uno de estos grandes componentes que, a través de unas tareas
principales, agrupan las distintas estrategias a abordar durante la consultoria, a lo largo
de unas fases o momentos del tiempo total que durara el proyecto.

Este esquema se plantea como una propuesta e interpretacién inicial de los aspectos
que se deben tener en cuenta para el desarrollo del proyecto. No obstante, en la etapa
en que nos encontramos, se considera prudente revisar, ajustar y completar esta
propuesta en consonancia con las apreciaciones de los distintos actores sociales,
operadores anteriores e institucionalidad de quienes sea pertinente su participacion en
la validacion de las metodologias y acorde con los resultados logrados en los primeros

1 El POA, con las respectivas correcciones y los ajustes sugeridos por la interventoria, fue entregado el dia 14
de febrero de 2018. Ademas, se incluyeron observaciones realizadas por la supervision del Fondo y su version
final fue entregada y subida al sistema PSA el 24 de febrero de 2020.
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avances. En resumen, se busca mostrar respeto por la historia construida hasta el
momento y, en consecuencia, realizar los ajustes pertinentes segun los resultados
logrados en el informe final del proceso, que permita visualizar la relaciéon lograda y/o
identificada en el proceso.

El emprendimiento | minhacienda
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JUSTIFICACION

La consultoria fue planteada para ser desarrollada por hitos que apuntan a tres
componentes, que podrian entenderse como grandes productos que se deben lograr
para alcanzar el objetivo general de la consultoria:

Entrega, venta o adjudicacién de lotes comerciales.
Creacion de una Organizacién de Desarrollo Econdmico - ODE.

Formulacién y ejecucién de proyectos productivos para las unidades sociales
productivas.

Estos objetivos, muestran en esencia la necesidad del proceso final del reasentamiento
gue lleva varios afios de desarrollo, y que son los objetivos definitivos para culminar el
proceso en su totalidad. Acorde a lo identificado desde finales del afio 2019 por el Fondo,
se propone que la reactivacion de la plaza de mercado se realice a partir de otro
componente especifico, segin condiciones que se han identificado de los estudios de
operadores anteriores y las observaciones de la situacién actual de la plaza.

En una revision documental inicial y en acercamientos con procesos inherentes a la plaza
de mercado y a distintos actores relacionados con ésta, se han podido identificar algunas
de las condiciones actuales con que opera dicho espacio:

Reducida ocupacién actual respecto a su capacidad total de los puestos de
comercio.

Condiciones problematicas como el tema de seguridad, de administracién de la
plaza (apertura, cierre, aseo, uso de espacios comunes, ocupacion de la zona de
cargue y descargue por parte operadores constructores), de usos inadecuados de
espacios con “uso definido” en el disefio de la plaza, entre otras.

Inconformidades acerca de la posible ocupacion de los puestos. Por tal motivo,
es indispensable pensar una estrategia para la ocupacion de dichos espacios, que
seria bajo unos criterios y un proceso diferente a los planteados en los demas
componentes de la consultoria.

Problemas locativos que pueden impedir la ocupacién por parte de los usuarios,
como la presencia de columnas en medio de espacios de comercio, entrada de
lluvia a los puestos, deterioro de infraestructura, entre otros y que, aunque su
solucion no es objeto del presente contrato, si es pertinente tenerlos en cuenta,
dado que pueden ser un limitante para la ocupacién de algunos puestos de
comercio que se asignarian a los usuarios de la nueva plaza de mercado.

=" Elemprendimiento | minhacienda
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Adicionalmente, se evidencia que este no es el Unico reto para lograr el exitoso
funcionamiento de la plaza de mercado. También se evidencia la necesidad de lograr la
apropiacion de dicho espacio por parte de los habitantes del Municipio, tanto de su zona
urbana como los habitantes de la zona rural y, deseablemente, de los visitantes de otros
lugares que lleguen bajo motivaciones adicionales como el turismo?.

En este orden de ideas, en consonancia con lo identificado por el Fondo, la metodologia
propuesta por el equipo técnico es abordar la plaza de mercado como un componente
adicional, y tomando en cuenta que dicho espacio contemplado por el Fondo para ser
abordado como un proyecto Ancla, pero teniendo en cuenta que no solo se incluye la
meta de ocupacion de la plaza de mercado por parte de los usuarios de los puestos de
comercio, sino el planteamiento de estrategias para la apropiacién de la misma mediante
el apoyo de los emprendimientos que se desarrollen en ella a través de la formulacion y
ejecucion de proyectos productivos especificos, el acercamiento de la comunidad a la
plaza como el eje de mercado, de comercializacién de alimentos, como nueva estructura
simbdlica del municipio de Gramalote y el planteamiento y acuerdo de una alternativa
de administracion adecuada y funcional para este espacio.

2 Esta es una motivacion identificada, que hace referencia a la plaza de mercado como ganador de un premio
de mejor estructura como espacio colectivo, por lo que es objeto de especial atencion para fines mas alla de
su funcionalidad en cuanto a espacio de comercio.

El emprendimiento | minhacienda
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RUTA METODOLOGICA PARA ABORDAR LOS COMPONENTES

Presentacion

El siguiente esquema presenta de forma grafica la metodologia e interrelaciéon entre
componentes. Este esbozo es sélo un esquema metodoldgico, mas no una separacion de
la interrelacién entre los diferentes componentes.

Es pertinente aclarar que las tareas principales, como se nombran aqui, no se refieren
literalmente a los hitos y productos contractuales, sino que son las estrategias del
ejercicio metodolégico donde se agrupan esos productos para abordar el proceso de
forma practica. De igual manera, sucede con las fases 0 momentos que mas adelante se
exponen.

Esquema 1: Componentes de la Reactivacion Economica

Componentes Reactivacion
Economica de Gramalote

1 2. 3. 4.
Creacion de una Formulacion y ejecucion de Ocupacion y

Venta, Subasta y/o et
organizacion de desarrollo proyectos productivos para las  apropiacion de la plaza

Tranferencia de lotes

comerciales CCOH(')mlCO - ODE unidades sociales productivas de mercado
SR
Tarea 1.1 ( Tarea 2.1 \ Tarea 3.1 Tarea 4.1
Propuesta de Venta, Creacién o Emprendimientos (lotes Acercamiento con la
Subasta y/o Transferencia fortalecm}len?o de una comerciales), los cuales administracion municipal y
de lotes comerciales organizacion d.e deberan promover acciones comerciantes de la plaza de
desarrollo econoémico en encaminadas a la ocupacion y mercado
N el municipio de uso de la infraestructura
wn Tarea 1.2
= Estrategia de Gramalote econdmica y/o lotes para uso
é comercializacion o ;} comercial del nuevo casco
3 ( \ urbano
& transferencia (?el los lotes Tarea 2.2 Tarea 4.2
comerciales . i R S
(@] / Articulacion de la ODE Estrategia Gestion de
Z Tarea 1.3 ) al proceso de Tarea32 ocupacion y traslado
E Recepcion, andlisis y evaluacion| reactivacion economica E arf;'l : t
2 mprendimientos

[~™ de las propuestas de Vex-na, asociativos (proyectos ~
5] Subasta y/o Transferencia y S Anclas)

mnicion de las mismas. area 4.
< Definicion de las mi Tarea 4.3
E Y Puesta en Marcha
< Tarea 1.4
= Venta o Transferencia de Tarea 4.4

Titulos Tarea 3.3 Estrategia de
Emprendimientos en los locales Sostenibilidad
Tarea 1.5 comerciales de las viviendas J
Estrategia de
o/

Sostenibilidad

De lo anterior, se ha podido identificar que algunos componentes contienen actividades,
tareas u objetivos que estan inmersos en otros componentes. Por ello, se aclara que no
es una repeticidn, sino que hay una relacién en el proceso del desarrollo econdmico
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planteado para el municipio de Gramalote. Las relaciones entre componentes se
observan en varias tareas:

Por ejemplo, el componente 1, que aborda todo lo relacionado con los lotes comerciales,
indica que en estos debe desarrollarse un proyecto productivo o emprendimiento,
ademas de su respectiva adjudicacion mediante criterio y medio o forma legal que se
defina.

En este sentido, segun los criterios que se definan para dichas entregas, adjudicaciones
o ventas, la ejecucion de estos proyectos debera ser abordada bajo una ruta que
contenga todos los pasos a seguir que se planteen en el componente 3, sobre la
formulacion y ejecucion de proyectos productivos. Ademas, estos proyectos en lotes
comerciales podrian tener las especificaciones de varias de las lineas productivas
planteadas en el contrato3.

Asi, el componente 3, que se aplica especificamente a la formulacidén y ejecucion de
proyectos productivos, estaria siendo abordado desde el componente 1 y viceversa,
como también sucederia con el componente 4, plaza de mercado, que para su
funcionamiento el Fondo propuso que tome como una Ancla, que es una linea productiva
del componente 3.

De manera similar sucede con el componente 4, bajo el cual se ejecutara lo pertinente
a la ocupacién y apropiacion de la plaza de mercado, en donde se deben desarrollar unos
proyectos productivos con el respectivo acompafiamiento para su formulacion vy
ejecucion, conforme a lo indicado en el componente 3. En este sentido, las actividades
gue contengan la formulacion y ejecucién de proyectos productos y/o emprendimientos,
seran desarrolladas desde el componente 3, haciendo la salvedad de la tipologia de
proyectos que permite las lineas productivas propuestas por el Fondo.

Por su parte, la Organizacion de Desarrollo Econdmico sera constituida bajo la légica de
ser una agrupacion de actores que tendran como eje de funcionamiento la agenda y los
objetivos de desarrollo y reactivacion econdmica que se contemplan en la presente
consultoria, y con una propuesta de vision a largo plazo, mas alla de la intervencion del
Fondo y de los operadores respectivos.

Los proyectos o empresas Ancla son aquellas que ejercen un efecto positivo en la
economia local y se considera que son el motor fundamental de la estrategia de

3 El contrato indica que se debe asesorar la estructuracidon, implementacion y ejecucidn, asi como realizar la
asistencia técnica de los proyectos productivos o emprendimientos, teniendo, adicional a los documentos
orientadores ya existentes, las siguientes tres lineas:

e Emprendimientos (Lotes Comerciales), los cuales deberan promover acciones encaminadas a la ocupacién y
uso de la infraestructura econémica y/o lotes para uso comercial del nuevo casco urbano

e Emprendimientos Asociativos (Anclas, incluida la plaza de mercado)

e Emprendimientos en los locales comerciales de las viviendas.

" ™8 Elemprendimiento | minhacienda
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crecimiento y desarrollo econdmico, fundamental para el proceso de reactivacién
econdmica, y para una etapa de crecimiento econémico, posterior a la intervencion y
plan de reasentamiento del Macroproyecto Gramalote. Los proyectos Ancla se refieren a
esa posibilidad de conformar iniciativas de redes locales e influir en el desarrollo regional,
ademas, se entiende que los proyectos asociativos y la Organizacién de Desarrollo
Econdmico — ODE seran los agentes potenciadores de la economia local y el fundamento
para generar este desarrollo en el municipio.

En resumen, se aclara que, metodoldgicamente, el componente 3 sobre formulacion y
ejecucion de proyectos productivos, es el que permitira abordar todo el desarrollo de los
proyectos productivos y/o emprendimientos, siempre haciendo la salvedad de que estos
puede ser relacionados con lotes comerciales, con proyectos individuales, con proyectos
asociativos o ser proyectos Anclas y contemplar la plaza de mercado entre otros Anclas,
y el componente 2 debera tener como uno de sus intereses el proceso de reactivacion
econémica durante la intervencién del Fondo y de sus operadores.

El operador Socya presenta la Ruta Metodoldgica para abordar los componentes
propuestos dirigidos a cuatro ejes fundamentales dentro del proceso. El primero
corresponde al levantamiento de informacion como punto de partida para el diagndstico,
los otros tres corresponden: La estrategia socioecondmica, la estrategia plan de
comunicaciones y las acciones de sostenibilidad transversales durante todo el proceso.

Con esta Ruta se evidencian ciertas acciones que son trasversales a los componentes
dada su naturaleza. El levantamiento de informacién, tanto urbana, como rural y de la
plaza de mercado, mediante encuestas, genera un insumo base y fundamental para el
desarrollo de todos los componentes. La estrategia socioecondmica, por su parte, es
preciso en distintas actividades de cada componente, pues todo el enfoque para la
reactivacion economica esta pensado con la participacion con los distintos actores e
instituciones de Gramalote; igualmente funciona la estrategia plan de comunicaciones,
gue permite toda la divulgacién y participacién en las distintas etapas de proceso en
cada componente; y, finalmente, las estrategias de sostenibilidad muestran las
propuestas para que cada componente tenga una permanencia en el tiempo, segln lo
sugerido por el Fondo.

Por su parte, cada componente tiene actividades que, si bien influyen en otras
actividades y logros de otros componente, metodoldgicamente se adscriben a uno de
ellos, como puede ser la asistencia técnica, que es especifica del componente 3 de
formulacion y ejecucidn de proyectos productivos, la creacion legal de la organizacion
de desarrollo econdmico, que es especifica del componente 2, la entrega (bajo la
modalidad definida) de lotes comerciales, que es especifica del componente 1 o la
estrategia de ocupacién de usuarios de la plaza de mercado, que es especifica del
componente 4.

El emprendimiento

10 | 69 es de todos




Fondo Adaptacion So@

Esquema 2: Esquema del Proceso

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Formulaciény

ejecucion de Ocupaciény
proyectos Apropiacion de la
productivos para las Plaza de Mercado.
unidades sociales

Entrega, venta o Creacidn de una

adjudicacién de Organizacion de

lotes comerciales. Desarrollo
Econdémico - ODE.

productivas.
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1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PRIMARA

Toda propuesta de desarrollo, proyectos o emprendimientos de muchos tipos y como la
gue actualmente nos convoca para propiciar la reactivacion econdmica de un municipio,
post-reasentamiento, debe partir de un diagnostico y analisis de informacion que
permita planear, definir y tomar decisiones sobre las acciones que se realizaran para
alcanzar unos objetivos determinados. Incluso, tal como se hace en un proceso de
investigacion cientifica o aplicada, los objetivos y/o las actividades a realizar pueden
verse modificadas o ajustadas durante el transcurso del proceso, dado que se descubra
que las condiciones que se quieren atender o solucionar y que se identificaron en una
etapa inicial de diagndstico y planeacion, no son las que nos permitiran que, al darles
solucidn, alcancemos nuestros objetivos.

Esto con el fin de disminuir el margen de error y plantear acciones precisas para
solucionar problematicas evidenciadas, lo cual permitird marcar la hoja de ruta a seguir
y tener mayores aciertos en la busqueda de los objetivos planteados. No obstante, se
debe siempre tener presente que un diagndstico es tan solo la fotografia de un momento
especifico, una linea base, la cual, por un lado, puede cambiar rapidamente cuando se
trata de un entorno en construccidn y constante movimiento y evolucion y, por otro lado,
tiene una confiabilidad supeditada a las fuentes de informacioén, a los distintos y validos
intereses de esas fuentes e, incluso, a la condicion humana que siempre provocara un
margen de error en la informacién, por refinado que sea el método de recoleccion de la
misma. En este sentido, el proyecto debe tener la capacidad de adaptarse a situaciones
nuevas que se presenten y no tener un esquema totalmente rigido que restrinja el
margen de accion con que se puede abordar dichas situaciones®.

En el caso del proyecto de Reactivacion Econdmica de Gramalote, se cuenta con
informacién previa que fue levantada durante algunos procesos realizados en distintas
etapas del plan de reasentamiento. Asi, este proceso de reactivacion econdémica partira
con dicha informacion, no solo para obtener datos, sino para tener en cuenta las
variables que se consideraron en su momento y que sean utiles para la construccién de
un diagnostico actual. Igualmente, dado que se tienen nuevos objetivos, se consideraran
otras variables pertinentes para analizar y alcanzar las metas actuales y se plantean
diferentes diagndsticos que no han sido considerados durante las etapas anteriores.

Justificacion

Se realizard un diagnéstico del mercado y del sector productivo del municipio de
Gramalote, a través de distintas estrategias, entre ellas la aplicacion de algunos
formularios o encuestas que nos permitan validar y actualizar informacion clave que sera

4 Estas situaciones se identifican previamente a través de variables de contexto, que dan cuenta de
condiciones que pueden impedir el logro de objetivos o la realizacion de determinadas actividades.
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util para distintos momentos del proceso. Dicho levantamiento de informacién tiene
especial énfasis en la zona urbana; ademas, se realizard una toma de informacion en
zonas rurales enfocada hacia la compresion de las condiciones y dindamicas de la relacion
urbano-rural. Esta informacion permitira realizar distintos diagndsticos y analisis. Dentro
de los andlisis que se pretenden generar estan:

e Andlisis de mercado, de comercio, de servicios y de otras actividades productivas,
gue sea base para el establecimiento de criterios enfocados hacia la evaluacion,
pertinencia y seleccidon de las distintas propuestas de proyectos productivos y
emprendimientos que se presenten al proceso.

e Analisis espacial de dindmicas territoriales y condiciones de conectividad, tanto a
nivel urbano como rural, que permita conocer las condiciones y acciones
necesarias para propiciar el intercambio urbano-rural y, a su vez, provea
elementos para el establecimiento de criterios de seleccién de propuestas de
proyectos productivos, individuales y/o asociativos (anclas).

e Identificacion de elementos del andlisis espacial que se deban tener en cuenta
para los distintos componentes y direccionamiento de actividades del proceso,
como la creacion de la Organizacion de Desarrollo Econémico ODE y la
construcciéon de una agenda de trabajo enfocada en alguna(s) condicidén(es)
identificada(s); o las relaciones de la plaza de mercado y de su posible
funcionalidad y posibilidades de apropiacion en relacién con las zonas rurales del
Municipio.

o Identificacion de condiciones actuales de la plaza de mercado que permitan
marcar la ruta a seguir con temas como la administracién y ocupacién de dicho
espacio, las necesidades de formulacion e implementacién de proyectos
productivos en los puestos de comercio y la apropiacion de este espacio por parte
de la comunidad.

1.1 Objetivos

e Objetivo general:

Diagnosticar la situacién actual a través de la recoleccion, sistematizacién y andlisis de
informacién primaria como insumo para la construccion de criterios de los cuatro
componentes de trabajo y para el analisis espacial de las condiciones territoriales y de
conectividad en el marco del Proyecto de Reactivaciéon Econdmica de Gramalote.
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e Objetivos especificos

v" Recolectar informacion primaria de distintos actores claves para la
reactivacion econdmica de Gramalote, tales como comerciantes y productores
ubicados en el nuevo casco urbano, habitantes y productores de la zona rural
y usuarios antiguos y nuevos de la plaza de mercado.

v' Sistematizar la informacién primaria como base en el analisis espacial de las
dindmicas territoriales y de las condiciones de conectividad del municipio de
Gramalote.

v' Analizar la informacién primaria para la construccién de criterios en el
desarrollo de los cuatro componentes del proyecto de reactivacién econdmica
de Gramalote y las demas actividades que se requieran durante cualquier fase
del proyecto.

v' Recopilar y analizar informacion socioecondmica, productiva y territorial de
otras fuentes.

1.2 Esquemas graficos sobre el uso de la informacion primaria

Sobre la informacién de la plaza de mercado recopilada y la encuesta de la plaza de
mercado:

Del levantamiento de informacion acerca de la plaza de mercado, que se realizara
mediante la encuesta de la plaza de mercado, se contempla analizar informaciéon para
distintos fines, util para la definicion de criterios en la formulacion de proyectos
productivos y emprendimientos al interior de la plaza, como fuera de ella, dado que
permitird conocimiento del estado actual de la plaza, de sus puestos de comercio, el uso
que se les da y que se les quiere dar (desde los usuarios); definiendo de esta manera,
criterios claros y un plan de ocupacion de dicho espacio.

Igualmente, algunos elementos de esta informacién son insumo para el analisis
geoespacial, donde se observaran relaciones actuales y estimadas en funcién de la plaza
de mercado. También se anota que el conocimiento de las condiciones actuales y las
necesidades de este espacio, asi como del analisis espacial en relacion con esta, dara
aspectos claves para plantear y desarrollar acciones de sostenibilidad en el corto,
mediano y largo plazo, es decir, estrategias para que la plaza de mercado continle
funcional a lo largo del tiempo.

Asi mismo, dichos analisis también suministrardn elementos para pensar la
sostenibilidad de otros componentes de la consultoria, mas especificamente lo
relacionado con la Organizacion de Desarrollo Econdmico - ODE, sobre la cual se
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recomienda que tenga una agenda inicial de trabajo (entendida esta como parte del
proceso de acompafamiento y fortalecimiento) que contemple discusiones y propuestas
en torno a la sostenibilidad y funcionalidad de la plaza de mercado y los demas
componentes. Esto, a su vez, es una accion de sostenibilidad para la ODE, dado que
mueve el interés de los participantes y los involucra directamente con la reactivacion
econdmica del Municipio.

El siguiente esquema describe el uso que se le dara a la informacion proveniente de los
ocupantes de la plaza de mercado.

Esquema 3 Uso de Informacion de la Plaza de Mercado

Condiciones y elementos para
para la ocupacion, la
s administracion v la
#| apropiacion de la plaza de
mercado

Encuesta
usuarios Plaza de
Mercado

Analisis de las Analisis espacial

Informacion condiciones y de dinamicas Criterios P la formulacion
de la Plaza necesidades territoriales y de \Iféiccﬁlfn :; lpa rgl\::cat?']&e
de Mercado actuales de la condiciones de 5L sl I

mercado

plaza de mercado conectividad

Criterios para la formulacién
¥ ejecucion de proyectos
productivos fuera de
la plaza de mercado

Elementos para la
sostenibilidad de la plaza
de mercado y de la ODE

A

Sobre la informacion urbana recopilada y la encuesta de economia urbana:

Respecto a la informacion que se levantara de las actividades productivas y negocios
(comercio, servicios, industria, agrarios, entre otros) en la zona urbana (finalidad de la
encuesta de economia urbana), se tiene una reflexidén similar a lo planteado respecto a
la plaza de mercado. La informacién de negocios urbanos serd igualmente util para
realizar un analisis de condiciones y necesidades, pero en este caso, del mercado
urbano; también permitirda un analisis espacial acerca de condiciones de oferta y
demanda, condiciones de conectividad y relacién comercial con su entorno (por ejemplo,
con la plaza de mercado) entre otros aspectos, como el intercambio comercial en la
misma zona urbana. Dicha informacién es insumo para dirigir las acciones encaminadas
a la apropiacion de la plaza de mercado, que pueden tener una relacion (o una falta de
ella) directa o indirecta e influencia sobre la plaza.

El emprendimiento | minhacienda
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Ademas, la informacién levantada, sistematizada y analizada sobre la economia urbana
tiene como objetivo ser un insumo directo para la construccion de los criterios técnicos
de priorizacion, evaluacién, validacion vy financiacion para la seleccion de
emprendimientos individuales y asociativos; aportes a los emprendedores para los
proyectos Ancla y para los proyectos en locales comerciales en viviendas. Es decir, los
criterios para las tres lineas productivas que se propone apoyar. Ademas, suministrara
elementos para pensar la sostenibilidad a distintos plazos de los proyectos productivos
apoyados, asi como también serda insumo para una agenda de trabajo de una futura
ODE, garantizando su sostenibilidad e, incluso, para la sostenibilidad de la plaza de
mercado, al conocer las relaciones del comercio urbano con este espacio.

Esquema 4 utilidad de la informacion de la economia urbana®.

7l o
Criterios para la formulacién
v ejecucion de provectos
productivos en lotes
comerciales

Encuesta
economia
urbana

\ 4

- J

i .

Criterios para la formulacion
¥ ejecucion de provectos

A4

= Analisis de las . ) “productivos asociativos
Informacién condiciones y -’\33125115 espacial (Anclas)
unidades sociales pecesidades ) et r}alamxcasd o )
z rritoriales y
productivas actuales de la - ; i S o ~
S condiciones de )
urbanas produce o conectividad Criterios para la formulacion
CEOACIO UED=Mno o) ¥ ejecucion de provectos
productivos en locales
comerciales en viviendas
o /
4 )

i e Condiciones y elementos para
e para la apropiacion de la plaza
sostenibilidad de los > | Pdep;,, ercado -
emprendimiento urbanos ¥ g o
de la ODE \_ J

Sobre la informacion rural recopilada y la encuesta de economia rural:

Complementariamente, se propone la recoleccidén y analisis de informacion de zonas
rurales bajo un tipo de encuesta distinta (explicada mas adelante), con la finalidad de
conocer igualmente condiciones del mercado rural, de su conectividad y relacién
comercial con el casco urbano e, incluso, con otros centros poblados de influencia o
contiguos al municipio de Gramalote.

La encuesta para este fin se ha llamado encuesta de economia rural, entendida la
economia en un sentido amplio que abarca elementos conexos a lo econdmico, como

5> Se ha llamado economia urbana, y se aborda separada de la informacién de la plaza de mercado, solo con
fines metodoldgicos. Se entiende que ambas conforman la economia urbana de Gramalote.
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también otras dindmicas territoriales, condiciones de conectividad y aspectos de indole
social. Al igual que el modelo anterior, la informaciéon que se recopile mediante la
encuesta de economia rural, tiene como objetivo sistematizar informaciéon que ayude a
establecer los criterios para la priorizacidon de proyectos, especialmente los que tengan
un caracter urbano-rural, pero también emprendimientos urbanos que tengan o deban
una dependencia directa hacia el campo.

Igualmente, las condiciones que se identifiquen de las zonas rurales muestran elementos
gue deben ser tenidos en cuenta durante la etapa de formacion y acompafamiento de
los emprendimientos para su sostenibilidad. Adicionalmente, esta informaciéon también
es clave para construir una agenda de trabajo de la ODE, encaminada a su sostenibilidad.

Esquema 5 Informacion de la dinamica territorial y de las condiciones econdmicas
rurales

4 ™
Criterios para la formulacion
v ejecucion de provectos
productivos en lotes

v

comerciales
p 7
(i )\
Cniterios para la formulacion
| ¥ ejecucion de provectos
LAY Analisiz de las . . productivos asociativos
de. la (!.mamlca condiciones ¥ Aga]gugspaczal (Anclas)
territorial y de las necesidades . e_t r_z:lzm cz}; \ <
condiciones actualesde la s e )
S Foocica s ol condiciones de ) )
economicas pomccion y.£ Criterios para lz formulacién

conectividad

rurales comercio rural

o ¥ ejecucion de proyectos
productivos en locales
comerciales en viviendas

- 4
( ™)
Condiciones y elementos para

para la apropiacion de la plaza
de mercado

Elementos para la sostenibilidad
de los emprendimientos urbanos,
asociativos urbano-rurales y de la
ODE & J

\ 4

1.3 Otras fuentes de informacion

En los distintos analisis que se deben realizar, como el analisis espacial de las dindmicas
territoriales, asi como la construccion de criterios para la priorizacion de proyectos
productivos o emprendimientos, se deben considerar otros datos o estadisticas de
diversas fuentes. Por ello, se propone tomar en cuenta datos generales municipales de
los diversos censos del DANE y otras fuentes que se encuentren disponibles, como el
censo del Sisbén, realizado en el municipio de Gramalote en el afio 2019, o la
actualizacién del Registro Unico de Usuarios de Asistencia Técnica - RUAT, cuya
informacién sera levantada durante los meses de marzo y abril de 2020 por parte de la
UMATA de la Alcaldia de Gramalote.
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Se procedera a solicitar dicha informacién a las instituciones que dispongan de ella,
para su uso en las actividades del proyecto.

1.4 Estrategias

1.4.1 Recoleccion de informacion de la economia urbana

Se propone realizar trabajo de campo visitando los negocios de la zona urbana, con el
fin de identificar distintos elementos que den cuenta de la dindmica del mercado urbano,
tales como:

Tipologia y caracteristicas generales del negocio.

Subtipo u otras actividades.

Propiedad del establecimiento y del bien inmueble.

Datos generales del encuestado.

Pertenencia a organizaciones de orden social, comunitario o econémica,
Generacién de empleo.

Ubicacién-georreferenciacion.

Horarios de atencién al publico.

Proveedores y abasto.

Relacién con la plaza de mercado (debido a la compra y la venta de productos
que alli se comercializan).

Relacidn con los habitantes de campo para compra y venta de bienes.
Fortalezas y necesidades.

Uso y necesidades de transporte, entre otros.

Esta estrategia toma como punto de partida la informaciéon contendida en la base de
datos entregada por el Fondo Adaptacién, de acuerdo con lo logrado y analizado en
procesos con operadores anteriores. Dicho levantamiento se plantea para obtener
informacién de todos los negocios o emprendimientos actuales del area urbana de
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Gramalote, dado que el énfasis esta propuesto hacia la reactivacién econédmica del casco
urbano del Municipio.

Los negocios urbanos son las actividades comerciales que generan dinamismo
econdmico en el sector urbano del municipio de Gramalote, siempre y cuando se preste
un servicio de atraccion, atencién y satisfaccidon para todos los clientes y visitantes. Es
de vital importancia la identificacion plena de cada uno de ellos con el propdsito de
identificar fortalezas, falencias y oportunidades de emprendimientos, ya sea en mejora
de los que hay o en implementacion de nuevas ideas de negocio, permitiéndonos generar
estrategias que conlleven una valorizacion de liquidez econdmica en el Municipio.

Es importante identificar la relacion comercial con el sector rural, por ejemplo, qué
compran, a quién le compran, qué cantidades, con qué frecuencia lo hacen, cual es el
sistema de pago, si existe alguna caracteristica relevante en la presentacion de los
productos. Se plantea para tales fines obtener informacién mediante el aplicativo de un
instrumento, bajo la modalidad de barrido comercial o mediante visita casa a casa
(donde haya negocios Unicamente), con el objetivo de levantar una base de datos que
nos permita obtener informacion real, plena y confiable.

Para esto es indispensable implementar un instrumento de recoleccion de informacién
(Ver Anexo 1. Encuesta Urbana) con el fin de que dicha informacién esté actualizada y
que, a su vez, nos permita identificar tipos de negocios, actividades comerciales, o
emprendimientos de: viveres, carnicos, papeleria, comidas rapidas, panaderia, bebidas,
restaurantes, variedades, productos agropecuarios, cafeterias, puntos de pago,
ferreterias, estética y belleza, servicios funerarios, almacén de ropa, gimnasio, oficinas
de transporte, entre otros.

Respecto a las encuestas, se utilizara la plataforma Kobo Toolbox, que es una
herramienta legal para la aplicacion de encuestas offline mediante dispositivos moviles.
El link para la encuesta de economia urbana es
https://ee.humanitarianresponse.info/x/#k0cIfSN8, por medio del cual se puede
acceder al formulario que se realizard para el levantamiento de la informacion de la
economia urbana.

Ademas, esta informacion permitird identificar potenciales comerciantes que interactdan
con la plaza de mercado, compradores de productos del area rural (a quién compran y
qué compran), identificar una breve descripcion sobre la plaza de mercado, aspectos
positivos y otros que permitan hacer una mejora del servicio. Teniendo en cuenta que
los negocios trabajan con sistemas de crédito, se podra identificar la capacidad de
endeudamiento y conocer las entidades financieras con las que desarrollan dichos
procesos.
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Otra actividad que nos permitirad socializar y levantar informacién y actualizar el mapa
de actores del Municipio sera la realizacion de talleres barriales por zonas, con previa
convocatoria, difusion y participacion de lideres.

Las zonas identificadas son:

Sector Santa Rosa la Grande. (Santa Rosa, Gregorio Montes, San Juan)
Sector Los Santos (San José, San Vicente, Santa Clara, Mongui).
Sector Nueva Granada y La Lomita.

Sector Calle Real Centro, Barrios unidos.

Sector Santanita.

A T o

Sector Casa Verde (Casa Verde, Laureano Gomez y Jordan).

Subdivisidon de barrios: se subdividira el casco urbano en los barrios que existian en el
antiguo casco urbano, asi:

e Barrios Unidos

e Calle Real

e Casa Verde

e Centro

e Gregorio Montes
e Jordan

e La Lomita

e Laureano Gémez
e Mongui

e Nueva Granada
e San José

e San Juan

e San Vicente

e Santa Clara

e Santa Rosa

¢ Urbanizacion Santa Anita
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1.4.2 Recoleccién de informacion de la economia rural
Se propone realizar trabajo de campo visitando zonas del area rural, con el fin de
identificar distintos elementos que den cuenta de la dindmica del mercado en el campo,
pero también su relacién con la zona urbana. Algunos de esos aspectos son:
e Identificar sistemas organizacionales de las veredas.

e Estructuras y métodos de trabajo.

e Identificar la principal fuente de las actividades comerciales que desarrolla el
sector.

e Hacer un mapa cualitativo y cuantitativo de actores comerciales de las veredas.

e Construir una historia comercial general de la zona: cémo, cuando, donde y con
quién se inicid la o las actividades comerciales.

e Identificar actores y actividades productivas en cada zona que dinamizan la
economia desde el area agricola, pecuario, industrial, agroindustrial y de

servicios.

o Identificar otras actividades productivas potenciales, como las turisticas y las
forestales.

e Identificar proveedores de insumos necesarios o materias primas para los
emprendimientos rurales (procedencia, uso y condiciones del transporte, costos

del transporte y fletes, rutas de comercio, tipos de insumos).

e Interaccién con mercados de otros municipios: Lourdes, Santiago, Cucuta, entre
otros.

e Dias de intercambio comercial.

e Formas de ventas de productos utilizadas (casa a casa, en tiendas, a
intermediarios, mayoristas).

e Productos que llevan devuelta al campo, o servicios de consumo.

e Relacion comercial con la plaza de mercado del casco urbano del nuevo
Gramalote.

e Fortalezas y necesidades para el intercambio comercial.
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Para el levantamiento de la informacion en el area rural se requiere identificar
condiciones de conectividad y territoriales para recopilar aspectos que influyan en la
reactivacion econdmica del casco urbano y de espacios especificos como la plaza de
mercado. A diferencia del levantamiento de informacion en la zona urbana, para la zona
rural se realizard por grupos de veredas, segun su cercania y afinidad, en donde se
trabajara con sus representantes a través de una metodologia de grupos focales por
veredas o por tematicas, de la cual se espera obtener una sintesis de sus dindmicas y
condiciones actuales. Esta informacion se levantara a partir de un instrumento especifico
para la zona rural (Ver Anexo 2. Encuesta Rural).

El link para la encuesta de economia rural es
https://www.google.com/url?g=https://ee.humanitarianresponse.info/x/%23XblIeIM0O

&sa=D&source=hangouts&ust=1584221790006000&usg=AFQjCNFu_eDHIrNeFuKheow
Bpd4cZd5W7g , mediante el cual se puede acceder al formulario que se realizara para
el levantamiento de la informacion de la economia rural.

Ademas, se considera tener en cuenta la informacién que levantara la UMATA de la
Alcaldia de Gramalote, a través del formulario del RUAT. Esta informacion sera fuente
primaria y base del andlisis de mercado necesario para la construccion de criterios de
seleccién de proyectos productivos en el marco del proceso de Reactivacion Econdmica
de Gramalote.

Los emprendimientos rurales son aquellas actividades que se generan dentro de los
nucleos familiares implementados en los predios de los habitantes de cada vereda, sin
importar la forma de la tenencia de la tierra. En este nivel se realizan una gran variedad
de actividades del area pecuaria, agricola, y de procesos agroindustriales, que genera
empleo ya sea directo o indirecto, activando el fortalecimiento de los ingresos
economicos, acompafiados a su vez de la produccidn tecnificada y tradicional que realiza
cada uno de los productores, y propone un intercambio comercial con el nuevo casco
urbano.

Dichas actividades se manejan como emprendimientos familiares, de los cuales
participan el jefe o la jefa del hogar, el o la conyuge y los hijos y en algunos eventos
funcionando con la estrategia de relevo generacional. Para tal fin, es pertinente
identificar las necesidades, fortalezas o requerimientos que conllevan a la baja
vinculacién en el intercambio comercial del area urbano-rural, que a su vez nos permita
identificar medios de transporte (familiares, particulares), frecuencia de uso, costos de
transporte, y otras condiciones, de la mano de la informacion facilitada por la comunidad.

Ademas, permite revisar el intercambio con los comerciantes del area urbana, con la
plaza de mercado y con otros municipios o centros poblados de importancia local y
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regional, asi, como conocer la relaciéon con intermediarios, analizar las estrategias que
usan y que les permita mercadear en el pueblo y en la plaza de mercado.

Se tomard en cuenta una base de datos de productores rurales para almacenar
informacidén sobre los potenciales proveedores y comercializadores de plaza de mercado;
asi como visitantes que dinamicen el intercambio urbano-rural, basada en informacién
directa y tomada de los lideres de cada una de las veredas y de las 24 Juntas de Accidn
Comunal que componen la zona rural del municipio de Gramalote. Con el propdsito de
gue se realicen actividades en las zonas estratégicas para la ubicacién, distribucion y
participacién de tipo comercial, como mercados campesinos, ferias agropecuarias,
actividades deportivas y otras, que generen dinamismo en el casco urbano. La base de
datos sera construida a través de socializaciones de la estrategia “Visita, compra y
vende en la Plaza de Mercado”. Esta estrategia tendra las siguientes actividades:

Se realizara un taller de socializacion previa convocatoria con lideres comunales, a través
de redes sociales, via telefénica con algunos lideres comerciales identificados en
procesos anteriores, con el propdsito de socializar el Proyecto de Reactivacion Econdmica
de Gramalote, levantar informacién en temas concernientes al Proyecto en el Municipio,
asi como evaluar y acordar la posibilidad de los habitantes y productores de la zona rural
de participar en un mercado campesino en la plaza de mercado en el casco urbano de
Gramalote.

Se proponen los siguientes espacios:

Evento: taller de socializacion y levantamiento de informacion.
Tema: socializacién del Proyecto de Reactivacion Econdmica de Gramalote.

Medios de convocatoria utilizados: medios de comunicacidn telefénica con lideres
comunales de cada vereda, mensaje social en emisoras locales y redes sociales
virtuales.

Participantes: lideres comunitarios, lideres de asociaciones rurales, publico en
general.

Técnica; grupos focales.

Objetivos:

e Socializar el Proyecto de Reactivacién Econdmica de Gramalote y recopilar
informacién primaria.

e Evaluar intencién de participar en mercado campesino a realizarse en plaza de
mercado.
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e Evaluar costos de transporte y posibilidad de participacion.

Se propone tomar como punto de referencia 4 zonas rurales, identificadas en el proceso
de acompaiamiento social del reasentamiento, como punto de partida. En la dindmica
actual, se identificaron 6 zonas que, por conectividad, muestran una posibilidad mayor
de planeacion estratégica para actividades grupales con propésitos de socializacién y de
levantamiento de informacion, y a su vez permite la vinculacion e integracion entre las
veredas:

ZONA 1. ZUMBADOR:

e San Jorge.
e El Zumbador.
e Santa Barbara.

e San José.

Generalidades y consideraciones zona 1: su economia basada en cultivos de café, cana,
aguacate vy frijol. Esta zona cuenta con una via de acceso perteneciente a la red terciaria
del Municipio. Por la distancia con el casco urbano poseen una produccion de consumo
0 de intercambio interno.

ZONA 2. EL TRIUNFO:

e El Mirador.
e El triunfo.
e Jacome.

e Cedral.

e San Isidro.

Generalidades y consideraciones zona 2: su economia se basa principalmente en cultivos
de café, cafia, banano, citricos, verduras y cultivo de frutales de clima frio como mora,
curuba, tomate de arbol, lulo y aguacate; cultivos de verduras como apio, habichuela,
alverija, frijol, platano, yuca, chocheco, ahuyama y hortalizas como cilantro, espinacas.

En estas veredas se realizan procesos de agroindustria lactea en la fabricacién de queso
campesino, queso de prensa y cuajada. Posee una actividad ganadera representada en
bovinos, ovinos, porcinos, aves y equinos, estos a su vez utilizados en las diferentes
labores de las fincas y como medio de transporte de los productores (fuente EOT).
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ZONA 3. EL ROSARIO Y MONGUI:

o Piedecuesta

e Mongui

e El Rosario

e Santa Teresita
e Teheran

e El Silencio

e Santa Anita

Generalidades y consideraciones zona 3: su economia basada en el desarrollo de cultivos
de café, ganaderia, banano, tomate y cacao. Es una zona templada.

ZONA 4. MIRAFLORES-VALDERRAMA:

e Miraflores.

e Valderrama.

Generalidades y consideraciones zona 4: su economia principalmente gira alrededor de
la ganaderia y el cultivo de café, cafia, citricos y banano. En el sector ganadero es
relevante la linea bovina, porcina, asi la avicultura de gallinas ponedoras, pollos de
engorde y codorniz en pequefia escala. Esta zona pose caracteristicas relevantes, dado
gue estd ubicada en la via del carreteable de ingreso al casco urbano y en la zona
periférica del nuevo casco urbano, permitiéndole generar actividades turisticas que
enriquecen su actividad comercial.

ZONA 5. VILLANUEVA:

e Villanueva.
e Ricaurte.

e Fatima.

Generalidades y consideraciones zona 5: esta zona se identifica por ser una zona
bastante poblada, su economia basada en cultivos de café, citricos, banano y actividades
ganaderas.

El emprendimiento | minhacienda
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ZONA 6. VIOLETAS:

e La Garza.
e Boyaca.

e Violetas.

Generalidades y consideraciones zona 6: su economia basada principalmente en el
cultivo de café, y como segundo rengldn integrada por la actividad de ganaderia en el
area bovinos, porcinos y avicola a mediana escala.

Se resalta que debido a las dinamicas actuales del casco urbano y su conectividad
estratégica con las veredas Los Naranjos y El PAaramo del municipio de Santiago, es
necesario adicionar una zona 7 por el circulante comercial que generan con el municipio
de Gramalote.

ZONA 7. VEREDAS SANTIAGO:

e Los Naranjos.

e El Paramo.

Generalidades y consideraciones zona 7: su economia basada principalmente en el
cultivo de café y banano.

1.4.3 Recoleccion de informacion de la plaza de mercado

En el diagndstico rural planteado anteriormente, se podran identificar los productos
potenciales que permitan la comercializacién en la plaza de mercado. A continuacién, se
presentan unas consideraciones sobre la plaza de mercado vy la relacién urbano- rural:

Es indispensable tener en cuenta que estas mismas zonas podrian estratégicamente
participar en mercados campesinos, haciéndolo de forma escalonada y segun tengan
productos para ofertar. Esto permitiria generar una amplia participacion comercial, ya
gue una opcion de ocupacion de espacios de comercio en la plaza de mercado es que se
utilizarian de forma transitoria los locales que en el momento no se encuentran ocupados
ni asignados, generando un ingreso econémico para la administracién del inmueble. Este
trabajo se puede articular con las juntas de Accién Comunal, grupos asociativos y
complementar con informacidén que pueda brindar la Oficina de Desarrollo Comunitario
de la Alcaldia. Se propone iniciar la estrategia de recoleccién de informacion con los
antiguos usuarios de la casa de mercado, tomando como principal actor social la
Asociacién de comerciantes de la plaza de mercado.

" El emprendimientd  pinhacienda
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Para la recoleccién de la informacion sobre la plaza de mercado, se propone el mismo
aplicativo usado para las demas encuestas (Ver Anexo 3. Encuesta Plaza de Mercado).
El link para la encuesta de plaza de mercado es
https://ee.humanitarianresponse.info/x/#vZyceHkD, mediante el cual se puede acceder
al formulario que se realizara para el levantamiento de la informacion de la economia
urbana. Los detalles de la metodologia sobre el componente de la plaza de mercado son
descritos en el capitulo al respecto de ese componente.

A las tres encuestas propuestas se les realizara una prueba piloto, con el fin de generar
los ajustes necesarios para los objetivos del proyecto de Reactivacion Econdmica.
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2. ESTRATEGIA SOCIOECONOMICA EN EL PROCESO DE
REACTIVACION ECONOMICA DEL CASCO URBANO MUNICIPIO DE
GRAMALOTE

La estrategia socioecondmica estd orientada a integrar la intervencion social al
componente economico dada la importancia de generar los espacios, el ambiente y la
motivacién para que la comunidad reciba el proceso con una actitud receptiva y proactiva
para que junto con las instituciones presentes se trabaje en pro de un objetivo en comun
como lo es la reactivacién econémica del municipio de Gramalote. Es claro que se debe
trascender la intervencion social, para operativizar el proceso de reactivacion en el
sentido de disponer a la comunidad para el objetivo que se tiene trazado alcanzar.

En este sentido la estrategia va mas alld, teniendo en cuenta que la comunidad
gramalotera recibié acompafamiento durante varios afios dirigido a fortalecerlos como
comunidad para participar activamente en las decisiones que competen a su desarrollo;
podriamos decir que este es otro momento para la comunidad, donde la curva de
aprendizaje se supere para pasar a su consolidacion y ponerlos a favor de los
emprendimientos y proyectos productivos, entendidos estos como los que se puedan
realizar en lotes comerciales de manera individual y/o asociativa, en puestos de comercio
en la plaza de mercado o en las viviendas bajo un modelo individual e incluso bajo un
modelo de emprendimientos urbano rurales y Anclas, que se identifiquen y se puedan
implementar y garanticen la sostenibilidad en el tiempo de los mismos e igualmente en
la creacidon de la Organizacién de Desarrollo Econédmico que se conforme.

Durante el proceso de reasentamiento del municipio de Gramalote se tuvieron varios
operadores que trabajaron el componente social, enmarcado en la participacion activa
de la comunidad, implementando espacios como talleres barriales, asambleas, reuniones
informativas, auditorias visibles, mesas de trabajo y el equipo local de seguimiento.
Ademas, se identifico el acompafiamiento psicosocial desarrollado por AECOM con las
familias a través del diseno y ejecucién de sus planes de vida que contemplo el abordaje
de seis dimensiones, a saber: econdmica, salud, ocupacional, familiar, social y de
desarrollo personal, ocio y espiritual. Igualmente, a nivel comunitario se trabajo planes
de vida orientados a la formacion de comunicadores populares, creacién de escuela de
artes y oficios propia de la juventud del municipio.

Esta informacion permite identificar una linea de formacion en el ser y el hacer que da
cuenta de un terreno abonado para el trabajo que en este momento se abordara con la
comunidad, que reconoce la importancia y necesidad de la participacidon activa vy
reflexiva, preparada en ciertas acciones para el manejo de la economia y consciente de
que se requiere disciplina, compromiso, constancia y responsabilidad para alcanzar los
suefios y metas; Socya encuentra con ello un terreno abonado para continuar en este
momento con el fortalecimiento de dichos saberes para orientarlos en pro de la
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estabilidad econdmica que requiere el casco urbano y poder restablecer el equilibrio a
nivel local y articularlos a las dindmicas departamentales y nacionales.

Justificacion

La estrategia socioeconémica considera de vital importancia realizar acciones tendientes
al logro de los objetivos propuestos para el desarrollo del proyecto, encontrando en la
reactivacion econdmica el pretexto para reinventarse y fortalecerse como comunidad.

Continuando con el abordaje de la estrategia socioecondmica en el proyecto y tal y como
se presentd en el Esquema para las metodologias de los componentes del proceso de
Reactivacion Econdmica municipio de Gramalote, en la reunidn realizada el pasado 21
de febrero con el Fondo Adaptacion y la Interventoria Corporacion Colombia
Internacional CCI, se sumo a los tres componentes inicialmente contemplados uno mas
con el fin de visibilizarlo por su importancia en este proceso.

1) Entrega, venta o adjudicacidon de lotes comerciales.
2) Creacion de una Organizacién de Desarrollo Econdmico.

3) Formulaciéon y Ejecucidon de Proyectos Productivos para las Unidades Sociales
Productivas.

4) Ocupaciéon y Apropiacion de la Plaza de Mercado.

2.1 Objetivos

e Objetivo general:

Articular el componente social al componente econémico para acompafiar los planes,
acciones, estrategias, actividades y productos que se generen en el proceso de la
reactivacion econdmica del casco urbano del municipio de Gramalote durante los 22
meses de ejecucion del contrato firmado entre Socya y el Fondo Adaptacion.

e Objetivos especificos:

v" Motivar la participaciéon activa de los grupos de interés involucrados en el
proceso de reactivacion econdémica.

v" Disponer los mecanismos necesarios para propiciar la participacion activa de
la comunidad en el desarrollo econdmico del Municipio, para empoderarlos y
generar sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.
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v' Generar espacios de didlogo y concertacién entre los diferentes actores.

v" Propiciar los escenarios, medios y acciones socioecondémicas para el adecuado
desarrollo del plan de accién.

v' Impulsar la construccion colectiva de estrategias socioempresariales dentro
del proceso de reactivacion econémica.

v' Realizar el diagnostico de las organizaciones identificadas en el municipio, a
través de la aplicacion del Indice de Capacidad Organizacional - ICO.

v" Realizar un plan de intervencion y fortalecimiento socioecondémico vy
empresarial, de acuerdo a las necesidades identificadas en el ICO.

v" Apoyo en la construccidon e implementacién de las ideas y planes de negocio.
2.2 Esquema de la Intervencion

Para este propdsito se presenta un cuadro que muestra el esquema de la intervencién:

Esquema 6: Estrategia Socioeconémica

METODOLOGIAS TECNICAS COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOS
Grupos Focales. | Entrega, Reporte de revisién y Entrega, venta
venta o actualizacion de los criterios | o adjudicacion
Talleres Tedrico | adjudicacién | de evaluacion para la de lotes
/ practicos. de lotes seleccidn de las propuestas comerciales.
comerciales. | de los interesados en
Salidas de adquirir o acceder a los Formulacién y
campo/Giras de lotes comerciales. ejecucion de
Activas y | integracién Estrategia de divulgacién proyectos
participativas urbano/rural. para difundir la informacién productivos
que permitan concerniente a la estrategia para los Lotes
analizar y | Capacitaciones. de asignacion de los lotes Comerciales
reflexionar comerciales. entregados.

colectivament
e y de forma
critica  sobre
los Lotes
Comerciales;
la
Organizacién
de Desarrollo
Econdmico;
los Proyectos
Productivos vy
emprendimien
tos para las

Mesas de
Concertacion.

Identificacion y
caracterizacion de
entidades, instituciones y
personas interesadas en los
lotes comerciales.

Reporte que relaciona las
gestiones realizadas en
proceso de venta de lotes
comerciales en el nuevo
casco urbano de Gramalote.
Convocar a las unidades
sociales productivas y
productores del Municipio a
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METODOLOGIAS

TECNICAS

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

Unidades
Sociales
Productivas vy
la Plaza de
Mercado.

participar en la adquisicion
de los espacios comerciales.
Informe que contiene i.
Elaboracidn, revision y firma
de las promesas de compra-
venta de lotes de uso
comercial, ii. Elaboracién de
minutas, revision y firma de
las estructuras de compra-
venta de lotes de uso
comercial y entrega de
lotes.

Plan de accién para realizar
la asesoria en la
implementacion,
acompafiamiento y
asistencia técnica de los
proyectos productivos o
emprendimientos asociados
a los lotes comerciales.

Creacion de
una
organizacion
de desarrollo
econdmico.

Estructurar el
estratégico para la
conformacion, creacion
legal, fortalecimiento vy
puesta en marcha de la

plan

Entidad de Desarrollo
Econdémico —-ODE-.
Convocar a entidades,

organizaciones y lideres de la
region para socializar el
objetivo de la conformacién
de la ODE.

Conformacién y legalizacién
de la ODE.

Plan Organizacional del ODE.
Desarrollar plan de
acompafiamiento para el
funcionamiento
administrativo y empresarial
de ODE.

ODE con obligaciones dentro
del Plan de accién para la
priorizacién y ejecucidon de
proyectos productivos.

Creacidn o
fortalecimiento
de una
Organizacién

de Desarrollo
Econdmico en
el municipio de
Gramalote.

Articulacion de
la ODE al
proceso de
reactivacion
econdmica.

Formulacion
y Ejecucién
de Proyectos
Productivos
para las
unidades
sociales
productivas.

Informe de validacion,
analisis, y actualizacion de la
informacién socioeconémica,
disponible en el Fondo
Adaptacion y de fuentes
secundarias que se oriente a
conocer la caracterizacién
socioecondémica y la vocacién
productiva de las familias

Emprendimient
0s (lotes
comerciales)
los cuales
deberan
promover
acciones
encaminadas a
la ocupacion y
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METODOLOGIAS TECNICAS COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTOS
reubicadas, para perfilar | uso de la
posibles planes de | infraestructura

emprendimiento.

Informe validacion y analisis
de la informacién productiva
y  comercial a escala
regional, rural y urbana del
Municipio con las fuentes que
desde el punto de vista
técnico se consideren
pertinentes, con el fin de
soportar  estratégicamente
los programas de desarrollo

econémico y/o
lotes para uso
comercial del
nuevo casco
urbano.

Emprendimient
os Asociativos
(proyectos
Anclas).

econdmico en forma | Emprendimient
sostenible. 0s en los
locales
comerciales de
las viviendas.
Ocupacién y | Apoyo en acciones que | Ocupaciéon de
Apropiacion permitan generar | los puestos de
de la plaza | apropiacién por parte de los | comercio.
de mercado comerciantes y usuarios de

la plaza de mercado.

Apoyo en acciones que
permitan fortalecer al
personal administrativo vy

operativo de la plaza

Formulacién vy
Ejecucion  de
proyectos

productivos en
los puestos de

comercio.
Ajuste al
Reglamento
interno de la
Plaza de
Mercado

Plan de manejo
Integral de
residios sélidos

La estrategia socioecondmica serd transversal a dichos componentes, proponiendo,
disefiando, implementando y ejecutando acciones y actividades que permitan el
adecuado abordaje de los mismos con el fin de alcanzar las metas esperadas en cada

uno de ellos.

Desde la estrategia socioecondmica se aporta a la construccion de acciones orientadas

al fortalecimiento y/o mejoramiento de situaciones que,

desde

las dinamicas

comunitarias, deben abordarse como parte de la preparacidon para la reactivacion
economica. Vincular al proceso la estrategia socioeconémica y la estrategia plan de
comunicaciones habla de una intervencién integral fundamental para alcanzar el objeto
contractual del proyecto.
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Como se puede evidenciar la estrategia estda estrechamente vinculada al proceso
economico y orientara todas sus acciones a posibilitar el trabajo con los comerciantes,
emprendedores, empresarios y demas personas interesadas en que la reactivacion
econdmica sea una realidad. Ahora bien, es preciso aclarar el alcance de la estrategia
socioecondmica para delimitar el accionar de Socya y que no se confunda con el accionar
del operador CORPROGRESO encargado de realizar el acompafiamiento social a la
poblacién habitante del casco urbano de Gramalote; para ello se presenta el siguiente
resumen:

v" Consiste en implementar medidas de apoyo orientados al desarrollo econdmico
con enfoque regional, integral y sostenible de los cuatro componentes: (1)
Entrega, Venta o Adjudicaciéon de Lotes Comerciales; (2) Creaciéon de una
Organizaciéon de Desarrollo Econdmico; (3) formulacion y ejecucidén de proyectos
productivos para las unidades sociales productivas; (4) Ocupacién y Apropiacion
de la Plaza de Mercado.

v' Consolidacion de los emprendimientos y proyectos productivos, entendidos estos
como los que se puedan realizar en lotes comerciales bajo un modelo individual
0 asociativo, en puestos de comercio en la plaza de mercado o en las viviendas
e incluso bajo un modelo de emprendimientos urbano-rurales y Anclas, que se
identifiquen y se puedan implementar y garanticen la sostenibilidad en el tiempo
de los mismos e igualmente en la creacién de la Organizacién de Desarrollo
economico que se conforme.

v' Es acompafiamiento a los grupos de comerciantes, emprendedores, empresarios
e interesados en el desarrollo econémico del Municipio.

v' Es reconstruccion del tejido social por medio de la reactivacion econémica para
generar las condiciones adecuadas de sostenibilidad y desarrollo econémico.

2.3 Metodologias comunitarias participativas

La participacién social es concebida como una herramienta fundamental para disefiar
concertadamente los escenarios socioecondmicos necesarios para acompafar el
proyecto, reconociendo y respetando el derecho de las comunidades para expresarse y
participar en las decisiones que les afectan.

La participacion de la comunidad es esencial y factor de logro en los resultados durante
la reactivacidon econdmica para generar las condiciones adecuadas de sostenibilidad y
desarrollo, medidas de apoyo y acompafiamiento orientadas a impulsar la actividad
empresarial, dinamizar el comercio, facilitar la inversion y generar dinamismo local y
regional.

Un proceso que tiene dentro de su propdsito la reactivacion econdmica de una
comunidad pasa necesariamente por una gestion basada en la inclusion social y la
participacion; de esta manera, estratégicamente el desarrollo de la reactivacion
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econdmica, debe nutrirse con las transformaciones que en esta materia ocurren,
pasando de légicas asistencialistas, hacia aquellas basadas en la promocién de la
participacion, el empoderamiento y la autogestién de la comunidad en articulacién con
la institucionalidad que corresponde.

2.3.1 Técnicas para desarrollar las actividades y generar la
participacion comunitaria

A continuacién, se ponen a consideracion una serie de técnicas al servicio de las
metodologias para la participacion activa de la comunidad en la reactivacion econdmica.

e Reuniones

Generar los espacios necesarios para planear, coordinar y ejecutar acciones orientadas
a la reactivacion econdmica entre los grupos de interés.

e Grupos Focales:

Consiste en un grupo conformado por un nimero determinado de personas que va entre
3y 12 participantes y que en un tiempo de maximo dos horas se pueda abordar un tema
determinado coordinado por el facilitador, encargado de hacer preguntas y dirigir la
discusion. Se trata de que en un ambiente informal y cdmodo se genere una
conversacion fluida que permita la interaccion del grupo frente a un tema especifico.

e Talleres Tedricos/Practicos:

Es un espacio generado para trabajar sobre los temas pertinentes a la reactivacién
econdmica, emprendimientos y proyectos productivos enfocados en los componentes de
trabajo, a saber: Lotes comerciales, puestos de comercio en la Plaza de Mercado,
puestos de comercio en las viviendas y la Organizacion de Desarrollo Econdmico; con
sus respectivos protocolos de intervencion.

e Salidas de Campo / Giras de promocion y de interaccion
urbano/rural:

Espacios de ensefianza — aprendizaje experiencial que traslada el conocimiento al mundo
de la practica, por lo que son muy motivadores ya que rompen la rutina habitual de los
talleres y grupos focales. Generan aprendizajes significativos ya que permiten contrastar
la realidad encontrada con la que se tiene, potencia los saberes, ademas facilita la
adquisicién de habilidades al relacionar los aprendizajes con su aplicacién inmediata a la
realidad, de forma bidireccional es decir tanto de los grupos que reciben como de los
que llegan.
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¢ Capacitaciones:

Espacios para la construccidon de nuevos conocimientos y/o profundizacion de saberes
previos de los participantes en los procesos de la reactivacién econdmica del municipio.

e Mesas de Concertacion:

Escenario de dialogo, participacion y concertacion establecido para agentes y actores
identificados dentro del proceso de Reactivacion Econdmica.

2.3.2 Evaluacion

La estrategia socioecondmica es una intervencion fundamental para la toma de
decisiones, por esta razén, es necesario crear instrumentos que permitan determinar los
niveles de comprension de los contenidos abordados en los espacios y medios creados
para la implementacion del plan de accién, que dara lugar a la reactivaciéon econdémica
del casco urbano del municipio de Gramalote. Contar con esta informacion permite
replantear estrategias, reforzar contenidos o implementar metodologias alternativas
para la adecuada apropiacion de los procesos.

Socya propondra un mecanismo de evaluacién para aplicar al final de cada taller o
capacitacién y lo validara con la Interventoria Corporacion Colombia Internacional CCI
con el objetivo de evaluar la compresién de los contenidos trabajados.

Es importante precisar que las estrategias que se plantean en este documento no seran
las Unicas que se apliquen, teniendo en cuenta las dindmicas particulares del Proyecto y
las variables de contexto, se iran incluyendo las propuestas que se requieran
implementar para operativizar el proceso.
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3. ESTRATEGIA PLAN DE COMUNICACIONES

En el marco de la Reactivacion Econdmica del municipio de Gramalote, y tal y como
aparece en el alcance del objeto contractual, como linea que apoya todas “las actividades
previstas en el Plan de Reasentamiento de la poblacién habitante del casco urbano de
Gramalote, durante las fases de traslado y postraslado para generar las condiciones
adecuadas de sostenibilidad y desarrollo econdmico del reasentamiento, medidas de
apoyo y acompafamiento orientadas a impulsar la actividad empresarial, dinamizar el
comercio, facilitar la inversidon y generar dinamismo local y regional”, se presenta la
Estrategia Plan de Comunicaciones y Participacién Comunitaria, con un enfoque de
Comunicacién para el Cambio Social, que privilegia la interaccién de todos los actores
involucrados, mediante estrategias asertivas y pedagogicas de informacion, divulgacion
y comunicacion en doble via.

El contrato No. FA-SD-I-S-340 de 2019 contempla dentro de sus obligaciones el disefio
de una estrategia de divulgacién. Dada la magnitud del alcance de este, se considerd la
pertinencia de disenar, mas que una estrategia de divulgacion, una estrategia de
comunicaciones que permita implementar unas acciones acordes a los planes y
necesidades identificadas para el desarrollo de los componentes.

El manejo de la informacién y la comunicacién con la comunidad Gramalotera, se hara
atendiendo el derecho que tienen las comunidades a ser informadas sobre el proceso,
sus avances y todo lo concerniente con el mismo.

La Estrategia Plan de Comunicaciones incluye los antecedentes, el marco conceptual, los
objetivos, el enfoque metodoldgico, las estrategias, los mensajes claves y medios
propuestos y se pone al servicio de las acciones de informacién, consulta y concertacion
para desarrollar las actividades necesarias para estructurar, implementar, acompafar y
realizar la asistencia técnica para la reactivacion econémica. El Anexo 4 contiene el
documento completo que detalla la Estrategia Plan de Comunicaciones.
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4. METODOLOGIA PARA VENTA, SUBASTA Y/O TRANSFERENCIA DE
LOTES COMERCIALES

Para la Fundacidon Socya es indudable que la oferta de lotes para la construccién de
caracter comercial se convierte automaticamente en un dinamizador de la economia en
el nuevo casco urbano de Gramalote, los cuales pueden presentar verdaderas
alternativas que compiten en los diferentes sectores de la economia; ademas con estas
construcciones se ven beneficiadas las arcas del Municipio por el factor de industria y
comercio que recauda la administracion local.

En esta propuesta se reflejan las estrategias y acciones a desarrollar para la venta y/o
transferencia de los lotes comerciales que se encuentran ubicados en los diferentes
sectores del Municipio.

Se plantea una linea de accién con el objeto de lograr la venta y/o asignacion de los
lotes comerciales para la reactivacion econdmica del municipio de Gramalote, cinco
estrategias que conllevan al logro del objetivo propuesto; siendo estas:

4.1 Estrategias

4.1.1 Propuesta de venta, subasta y/o transferencia de lotes
comerciales

De esta estrategia se derivan las siguientes actividades a ejecutar:

e Diseno de la estrategia juridica, técnica y financiera de transferencia y/o venta,
actualmente se encuentra en analisis del Equipo Juridico de Socya.

e Diseflo de criterios de evaluacién para la seleccion de la propuesta de los
interesados en adquirir los lotes comerciales, que depende de los conceptos
juridico, técnico y financiero enunciados anteriormente.

e Disefio de formato de instrumento para conocer el interés de compra de las
personas o asociaciones (Ver Anexo 5. Interesados Lotes Comerciales).

e Disefo y aprobacion de la estrategia de difusion y divulgacion para la venta de
lotes comerciales. Accion que se encuentra contemplada dentro de la Estrategia
Plan de Comunicaciones del Proyecto de Reactivacion Econdmica, que se
encuentra sujeto a revision del drea de Comunicaciones de Socya, del Interventor
y del Fondo Adaptacion. (Ver Anexo 4. Plan de comunicaciones)

e Identificacién espacial y senalizacidn de los lotes comerciales.
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Gestidon ante la Lonja o el IGAC para avallos de lotes comerciales.
Convocatorias masivas para socializacion de la estrategia de venta de lotes.

Socializacion ampliacién de informacién, divulgacién del tipo de contrato a aplicar
e identificacion y caracterizacion de interesados en adquirir los lotes.

Difusion en medios de comunicacion para la venta de lotes.

Para la realizaciéon de las anteriores actividades se hace necesario tener definido el
concepto juridico de venta, subasta y/o transferencia por el equipo juridico de la
Fundacién Socya; sin embargo, lo anteriormente mencionado permanece y se ajustara
a la estrategia propuesta; asi mismo para el proceso se hace necesario conocer el valor
real de los lotes comerciales, por esta razén se adelantard de manera simultanea la
gestidon ante la Lonja o el IGAC para realizar el avaluo de los lotes comerciales.

4.1.2 Comercializacion de los lotes comerciales

Una vez definido el concepto técnico y juridico, se procede a la construccién de la
estrategia de comercializacidn y/o transferencia, asi mismo se plantean actividades que
conllevan al cumplimiento de la estrategia, las cuales se relacionan a continuacion:

Disefio y aprobacion de estrategia de venta y/o transferencia de lotes
comerciales.

Disefo y aprobacion de la guia o ficha para la estructuracion de los proyectos a
implementar en los lotes comerciales (Descripcién, presupuesto, plan de
compras, actividad, poblacién objetivo y generacion de empleos directos). (Ver
Anexo 6. Guia y Ficha de Plan de Negocio)

Identificacion de Entidades Financieras en procura de la financiacién de los
espacios comerciales.

Vincular a la Camara de Comercio en el acompafiamiento a los comerciantes que
lo requieran, para su formalizacién.

Disefio, aprobacion e implementacidn del protocolo de la Feria Inmobiliaria
Feria inmobiliaria. (Visita a lotes comerciales en venta o en transferencia)

Definicion de los parametros y/o condiciones para la seleccion definitiva del
comprador.
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e Diseno y aprobacién del formato de manifestacién de interés para la presentacion
de propuestas de compra al Comité Evaluador. (Ver Anexo 7. Manifestacion de
Interés Lotes Comerciales)

e Convocar al Comité Técnico Evaluador para la seleccion de las propuestas
presentadas por los posibles compradores.

Para el cumplimiento de estas actividades se trabajarda de manera articulada con la
institucionalidad y entidades privadas que permitan el desarrollo y el complemento de
las estrategias planteadas; asi mismo se debe convocar al Comité Técnico Evaluador,
organo encargado de evaluar propuestas presentadas para la compra y/o adjudicacion
de lotes comerciales y para la priorizacién y seleccién de proyectos o emprendimientos;
segun la informacién contractual estaria integrado por:

v' El alcalde municipal o su delegado
v El presidente de la Cdmara de Comercio de Cucuta o su delegado.
v" Dos representantes de la poblaciéon vinculada a los Proyectos.

v"Un representante de las Asociaciones de productores existentes en el municipio
de Gramalote.

v El subgerente de la Gestion del Riesgo del Fondo Adaptacion o su delegado, quien
los presidira.

v' La Interventoria del Proyecto, con voz, pero sin voto, a través del Director de
Interventoria.

Para el ejercicio del comité técnico evaluador, Socya presentard una propuesta de
manual operativo del Comte, a la interventoria y el Fondo Adaptacion, teniendo en
cuenta los deberes, responsabilidades y las particularidades identificadas una vez finalice
la etapa de diagnostico descrita en los apartes anteriores.

En tal sentido para Socya es fundamental aclarar la metodologia del proceso, analizar
las dindmicas sociales con los posibles participantes y contar con un comité
representativo que sume desde lo técnico al proceso de reactivacién econdmica.
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4.1.3 Recepcion, analisis y evaluacion de las propuestas de
compra y Definicion de Compradores

La estrategia estd orientada a la recepcion de propuestas de la comunidad o
agremiaciones para acceder a los lotes comerciales.

¢ Implementaciéon del formato de manifestacion de interés para la presentacion de
propuestas de compra.

e Recepcién de formatos con propuestas por parte de los interesados.
e Sesion del comité evaluador para la seleccién final de compradores.

En la sesion del Comité Evaluador se revisan y seleccionan las propuestas presentadas
por los posibles compradores bajo criterios establecidos, dejando como evidencia acta
de seleccién y aprobacion.

4.1.4 Venta y/o Transferencia de Titulos

Para el cierre técnico y financiero del proceso de venta y/o asignacion de lotes
comerciales se hace necesario la legalizacién de la venta o transferencia, para lo cual se
debe realizar el registro en la oficina de instrumentos publicos que lleva las siguientes
actividades:

e Elaboracién de minuta, revisiéon y firma de escrituras de compraventa.

e Entrega de Lotes, registro de escritura y revision de certificados de libertad y
tradicion de los lotes; entrega de Manual de Uso de los lotes acorde a
lineamientos del Esquema de Ordenamiento Territorial- EQT.

Es indispensable desde ya sefialar que en este proceso se da prelacion a quienes cumplan
con los siguientes requisitos:

v" La persona o grupo de personas deberan estar incluidas en la resolucion
No. 871 del 10 de noviembre de 2015 que modificé la resolucion 881 del
8 de noviembre de 2014. (Listado final que con el registro de familias
habitantes del casco urbano de gramalote al momento del desastre).

v" Los gramaloteros en calidad de tenedores simples que hayan sido
beneficiarios de la convocatoria para asignaciéon de vivienda por concurso.
O en su defecto tenedores simples, que, a pesar de no ser beneficiarios
del concurso de vivienda, manifiesten por el medio que se defina que
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regresaran al nuevo casco urbano de Gramalote. (Aplica para lotes
comerciales).

v' Gramaloteros que no se encuentran incluidos en la resoluciéon No. 871 del
10 de noviembre de 2015 que modificd la resolucion 881 del 8 de
noviembre de 2014, que no se encuentren en calidad de tenedor simple y
no hayan sido beneficiarios de la convocatoria para asignacion de vivienda
por concurso, aclarando que su puntaje sera menor al dado en los dos
requisitos anteriores.

v/ Se podra incluir a los gramaloteros que no se encuentran incluidos en ninguna de
las dos opciones anteriores con un puntaje menor, decisidon que se presentara para
aprobacién ante el Fondo o el Comité Técnico Evaluador.

Sin embargo, es de aclarar que una vez realizadas todas las acciones hasta su posterior
escrituracion y no se logre la venta o trasferencia en su totalidad de los lotes comerciales
con la comunidad de Gramalote, se debe realizar una segunda convocatoria abierta, que
permita continuar con el proceso de venta toda vez que esta estrategia tiene como
principal objetivo la reactivacion econémica del municipio.

4.2 Acciones de Sostenibilidad

Con esta estrategia se busca que los negocios a implementar en los lotes ubicados en el
casco urbano favorezcan al propietario y a clientes potenciales, buscando generar una
dindamica comercial.

Adicionalmente, desde la Estrategia Socioecondmica se busca gestionar que la oferta de
productos y servicios implementados en el Municipio se articule con aliados comerciales
claves que dinamicen y potencialicen el desarrollo econédmico del Municipio.

Por tal razén se promovera el acompanamiento y articulacién con el municipio toda vez
que cualquier tipo de construccién debe estar en concordancia con el EOT, teniendo en
cuenta que la Secretaria de Planeacion del Municipio es la encargada de hacer cumplir la
normatividad que se establece en el esquema de ordenamiento.

De la misma manera se tiene previsto realizar actividades de articulacion con la
Gobernaciéon Norte de Santander, el Consejo Regional de Competitividad, Camara de
Comercio, SENA, Corporacién Mixta de Promocion Turistica de Norte de Santander,
CORPONOR, la academia, entidades financieras, entre otras, lo que permite crear no solo
la cultura de legalidad desde el acompafiamiento de la Camara de Comercio, sino que
ademas se busca el acompanamiento técnico y financiero en procura de la consecucion de
resultados exitoso.
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e Acompafamiento y seguimiento para el inicio de la construccion en los lotes
comerciales.

e Acompafiamiento y seguimiento para la puesta en marcha del objeto comercial.

El proyecto de reactivacion economica propone la creacion de una Organizacion de
Desarrollo Econdmico ODE, se espera que una vez creada sea esta quien lidere el
acompafiamiento validando las potencialidades de los procesos derivados de la
estrategia de venta de los lotes comerciales.
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5. METODOLOGIA CREACION DE UNA ORGANIZACION DE
DESARROLLO ECONOMICO

En el presente documento el Fondo Adaptacion a través de su operador Socya, establece
la metodologia para la creacién y fortalecimiento de la Organizaciéon de Desarrollo
Econémico (ODE) del Municipio de Gramalote.

Se entiende que una comunidad organizada, dentro de un escenario de desarrollo social,
es la forma mas rapida y efectiva de encontrar respuestas a sus problemas de servicios
e infraestructura, de influir en el mejoramiento de sus condiciones de vida y de fortalecer
su capacidad de interlocucion con el Estado y el resto de la sociedad®. Por lo que es
fundamental dentro del proceso de reactivacion econémica considerar la evolucion de la
organizacion comunitaria en el municipio de Gramalote.

A todas luces, el proceso de creacién de una organizacion pasa por la decision del grupo
de unirse bajo una figura o modalidad social de organizacion (la naturaleza la define el
grupo de acuerdo con sus necesidades y expectativas: asociacién, corporacion,
fundacion, etc.) y por la definicidon de su estructura operativa, estatutos y reglamentos,
funciones, equipos de trabajo y constitucion legal (personeria juridica). Tales
construcciones deben surgir de manera participativa del grupo de interesados, que va a
reunir las voluntades tanto de actores comunitarios como de agentes publicos y privados
con presencia en el territorio, como garantia de sostenibilidad de esta iniciativa en el
tiempo.

Esta tarea supone la proyeccidén de una organizacién que acerve los intereses, tanto de
la comunidad, como de las entidades publicas y privadas con presencia e influencia en
el territorio gramalotero, cuya articulaciéon permita la creacion de un 6rgano de consulta
y direccion de procesos especificos para el desarrollo econdmico del Municipio.

Este documento presenta unas consideraciones generales respecto a la tradiciéon de las
organizaciones comunitarias en el municipio de Gramalote, lo que ofrece un rastreo
preliminar de las capacidades organizacionales del Municipio, que sera actualizado en la
medida que avanza el proceso. Después se sefialan los elementos de la metodologia
propuesta para el direccionamiento de las tareas del Componente de Organizacion de
Desarrollo Econémico. Finalmente, el documento plantea acciones de sostenibilidad de
la ODE, durante el proceso de reactivacion econdmica y después de él.

6 Serie Documentos: Proyecto piloto de Zonas de Reserva Campesina. Instrumento diagndstico del estado
organizativo de las comunidades campesinas locales. Consultado en:
http://bibliotecadigital.agronet.gov.co/bitstream/11348/6369/1/158.pdf
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5.1 Consideraciones generales

Para conocer la tradicion de las organizaciones comunitarias en el municipio de
Gramalote es necesario remontarse a las dindmicas anteriores a diciembre de 2010. Para
la época y desde principios de los afios 60 s las zonas rurales han contado con las Juntas
de Accién Comunal como sus organizaciones de base comunitaria. Tradicionalmente han
existido 24 Juntas de Accién Comunal, correspondientes a las veredas ubicadas en zona
rural de este municipio: San Jorge, San José, Zumbador, Santa Barbara, Boyaca,
Violetas, La Garza, Villanueva, Ricaurte, Fatima, Cedral, San Isidro, Mirador, Triunfo,
Jacome, Santa Anita, Rosario, Mongui, Piedecuesta, Silencio, Santa Teresita, Teheran,
Valderrama y Miraflores, todas ellas se encuentran agrupadas en una central, conocida
como ASOJUNTAS.

En lo relacionado con la organizacién comunitaria en la zona urbana, se conoce que el
antiguo casco urbano del municipio de Gramalote contaba con un total de 16 barrios:
Barrios Unidos, Calle Real, Casa Verde, Centro, Gregorio Montes, Jordan, La lomita,
Laureano Gomez, Mongui, Nueva Granada, San José, San Juan, San Vicente, Santa
Clara, Santa Rosa y Urbanizacién Santa Anita. De acuerdo con la informacidn entregada
por la oficina de Desarrollo del municipio, en el antiguo casco urbano fueron conformadas
4 Juntas de Accion Comunal; en 1990 la JAC Central (que abarcaba los barrios Centro y
Calle Central), en 1995 se conforma la JAC del barrio Santa Rosa, en Barrios Unidos se
crea la JAC en 2003 y la JAC del Barrio Santa Anita en 2005.

Estas Juntas de Accién Comunal de la zona urbana fueron creadas para la gestion de las
necesidades de las comunidades ubicadas en estos barrios y funcionaron hasta diciembre
de 2010, fecha en que sucede la pérdida del casco urbano; su personeria juridica se
encuentra en estado inactiva en la Gobernacién de Norte de Santander. Es importante
sefalar que el despliegue de organizacion mas visible en la zona urbana tiene que ver
con la planeacion e implementacidn de las festividades decembrinas, ya que por barrios
se conforman grupos que ejercen liderazgo en la organizacion de comparsas,
promoviendo la participacion de la comunidad en estos eventos, convocados a través de
las tradiciones culturales y religiosas del municipio.

En el caso del municipio de Gramalote, la destruccién de su casco urbano marca un
referente que implica reconocer un tejido social fragilizado por la pérdida del vinculo con
el territorio por parte de los moradores urbanos y la resiliencia campesina que sostuvo
la poblacidén rural, a pesar de las transformaciones en sus dinamicas productivas y
cotidianidades.

Desde entonces, diferentes organizaciones de base comunitaria han surgido y se han
convertido en una verdadera expresion de los intereses de los colectivos que
representan. Muchas de ellas surgen de poblacién que se desplaza de la zona urbana a
la rural, que con la necesidad de generar ingresos para sus economias familiares y
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observando la oferta institucional para iniciativas asociativas, deciden organizarse,
definiendo vocaciones productivas y sus propias estrategias de conformacion.

En la informacién secundaria se pudo identificar las siguientes 16 asociaciones de base
comunitaria de tipo productivo en el municipio de Gramalote:

- ASOVILLANUEVA, minidistrito de riego

- ASOROSARIO, minidistrito de riego

- Acueducto Rural Triunfo-Jacome-El Rosario, minidistrito de riego.
- Asociacion de caficultores

- Asociacion de ganaderos

- Asociacién de Cacaoteros

- Asociacion de productores de banano

- Asociacion de costureras vereda Villanueva

- Asociacion de adulto mayor de la vereda San Isidro

- Asociacion de cria de aves de la vereda El Rosario

- Asociacion de productores rurales de la vereda La Garza
- Asociacion Plaza de Mercado APLANUGRAM

- Asociacion de comerciantes

- Asociacion de peseros

- Asociacion de nazarenos

- Asociacion de Productores Agricolas de Gramalote ASOPAG

Es menester del operador realizar una actualizacion y rastreo para la identificacion de
los actores comunitarios, asi como, establecer un relacionamiento para conocer su
capacidad organizacional.

5.2 Estrategias

A continuacion, se presentan las tareas asumidas contractualmente para el desarrollo
de la Organizacién de Desarrollo Econédmico y las Estrategias propuestas para cada una:
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5.2.1 Creacion o fortalecimiento de una organizacion de desarrollo
econdomico en el municipio de Gramalote.

o Identificar actores y agentes del territorio avocados al desarrollo
econémico del Municipio.

Conocer la evolucién de las organizaciones de base comunitaria en este municipio,
demarcando conceptualmente qué es la organizacion de base comunitaria y cual es su
papel en la transformacion de la identificacidon y reconocimiento de las necesidades e
intereses, a la generacién de mecanismos mediante los cuales se busque hacer efectivos
sus aspiraciones y derechos. Para lo anterior, se propone generar a través de la
aplicacién de un instrumento denominado indice de Capacidad Organizacional (ICO) que
nos arroje indicadores acerca de la capacidad organizacional de las asociaciones de base
del municipio, especialmente en lo relacionado a conocer su estado organizacional real,
asi como la identificacion de sus debilidades y potencialidades en el escenario de
reactivacion econdmica del municipio.

Identificar a los diferentes agentes estatales y entidades privadas con presencia en el
territorio y conocer sus ofertas para articularlas con los intereses de los grupos
poblacionales con capacidad organizacional y tradicidon asociativa y comunitaria de este
municipio.

e Generar espacios de interlocucion entre agentes y actores, en el
territorio y por fuera de él. Estos escenarios se llamaran Mesas de
Concertacion:

En ellas se construird de manera participativa y con la voluntad de quienes (Actores y/o
Agentes del territorio) se interesen en conformar la Organizacion de Desarrollo
Econdmico del Municipio de Gramalote.

La intencidn es generar espacios de interlocucion y participacion entre agentes y actores
del territorio, en el territorio y por fuera de él. Estos escenarios se llamaran Mesas de
Concertaciéon y servirdn para capacitar y fortalecer los conocimientos de los Actores y
Agentes Interesados en hacer parte de la Organizacion de Desarrollo Econdmico en
modelos y formas de Organizaciones de Desarrollo, para la construccion de un modelo
0 mecanismo asociativo de Organizacion de Desarrollo Econdmico para el municipio de
Gramalote. La idea de la construccién participativa de este modelo alternativo es poner
en marcha un funcionamiento sistematico y coordinado de los distintos actores sociales
y de los factores productivos del territorio gramalotero.

En estas Mesas de Concertacion se realizaran las siguientes actividades:
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- Presentacion de los Actores y Agentes Interesados en hacer parte de la
Organizaciéon de Desarrollo Econdmico. Construccion de agenda de intereses
comunes.

- Taller/es sobre modelos asociativos para el desarrollo econdmico del territorio en
sesiones tedrico-practicas. Al final del taller se espera concertar el modelo en que
se dard vida a la Organizacion de Desarrollo Econdmico del municipio de
Gramalote. Se espera realizar como minimo dos talleres encaminados a la
socializacion de modelos asociativos en los que se conozcan ampliamente el tipo
de modelos que se proponen desde la Camara de Comercio y, por otro lado, se
espera contar con un taller sobre el modelo asociativo de Agencias de Desarrollo
Econdmico Local, de la Red de Agencias de Desarrollo Econdmico de Colombia
Red ADELCO. Por la amplitud de los temas se advierte, que cada taller puede
realizarse en mas de una sesién y que estas actividades dependeran de la
dinamica que se identifique en la media que se realicen los grupos y se escuche
a la poblacion.

- Socializacion de Analisis de Indice de Capacidad Organizacional inicial, intermedio
y final con dos intenciones principales: que la Mesa de Trabajo que conformara
la ODE conozca el Instrumento para su posterior operativizacion, asi como el
conocimiento de la situacion real de la capacidad organizacional del municipio.

- Construccién participativa del Plan Organizacional de la ODEG.
e Formalizar la ODE:

La propuesta de construccion participativa del modelo asociativo para la conformacion
de la Organizacion de Desarrollo Econdmico de Gramalote supone la sélida conformacion
de esta, lo que incluye iniciar el proceso de formalizacion ante la entidad que corresponda
segun los resultados de las Mesas de Concertacidon. Las mesas de concertacion seran el
escenario técnico en el que se tomen las decisiones concernientes a la conformacién de
la ODE, lo que incluye definir el nUmero de integrantes y roles dentro de la Organizacion,
la Visién, la Misién, Objetivos Estratégicos y Plan Operativo.

Para la estrategia de formalizacién se realizaran las siguientes actividades:

- Celebracion de la Asamblea de conformacion de la ODE con lectura de Mision,
Vision, Objetivos estratégicos y Plan Operativo.

- Entrega de actas a la entidad que corresponda para la formalizacién.
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e Implementar el Plan de Accion de la ODE

La estrategia de implementacion del Plan de accién tiene a su favor el proceso
participativo en el que se construye, pues el conocimiento amplio de la agenda que se
realiza a partir de los intereses comunes orientara los lineamientos de trabajo de la ODE.

Para la estrategia de implementacion del plan de accién se realizaran las siguientes
actividades:

- Hacer acompafamiento y fortalecimiento a la ODE, a través de la participacién
en asambleas de la ODE y observacion de la implementacion del Plan Operativo.

- Talleres de fortalecimiento de la ODE para el acompafamiento y articulacién
durante el Proceso de Reactivacion Econdmica y su sostenibilidad en el tiempo.
En este caso sera fundamental como minimo el desarrollo de dos talleres
fundamentales para la implementacién de la ODE. El primero tendra que ver con
el fortalecimiento y cualificacién para apropiacion y liderazgo y el segundo tendra
gue ver con el anadlisis estratégico del desarrollo econémico territorial. Por la
amplitud de los temas se advierte, que cada taller puede realizarse en mas de
una sesion y que estas actividades dependeran de la dindmica que se identifique
en la media que se realicen los grupos y se escuche a la poblacién.

5.2.2 Articulacion de la ODE al proceso de reactivacion economica.

En el anexo técnico se establece la consideraciéon de que la ODE funcione como un
espacio de validacion de procesos especificos del proyecto de reactivacion y el contrato
en curso. Planteando que seria necesario evaluar la pertinencia y la capacidad de esta
organizacion como veedor del proceso.

De acuerdo con el analisis preliminar realizado por el grupo de profesionales del operador
Socya, la ODE debe plantearse mas como un sujeto en el cual se identifican las
potencialidades de los procesos surgidos en el territorio para plantear estrategias de
sostenibilidad a largo plazo.

Para la estrategia de Articulacién de la ODE al proceso de reactivacion econdmica se
realizaran las siguientes actividades:

e Socializacion de Analisis y diagnoésticos realizados por el operador Socya
con el fin de propiciar una agenda de trabajo relacionada al desarrollo
econémico del municipio.

e Capacitaciones para las necesidades identificadas en Ia ODE.
Especificamente, debera fortalecerse el conocimiento de los integrantes
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de la ODE en el analisis estratégico del desarrollo econémico territorial y
de fortalecimiento y cualificacion para apropiacion y liderazgo. Es
fundamental, el analisis que resulte de la aplicacion del ICO inicial e
intermedio, pues en conjunto ofreceran elementos técnicos para definir
los aspectos que deben fortalecerse para mejorar la capacidad
organizacional, de los grupos que se identifiquen y trasladarlos a los
intereses de la ODE para operativizarlas.

5.3 Acciones de Sostenibilidad

El operador Socya supone la tarea de creacion de la Organizacion de Desarrollo
Econdmico ODE, como la proyeccidon de una organizacion que acerve los intereses, tanto
de la comunidad, como de las entidades publicas y privadas con presencia e influencia
en el territorio gramalotero, cuya articulacién permita la creacion de un érgano de
consulta y direccidon de procesos especificos para el desarrollo econémico del Municipio.

En este sentido, la literatura disponible a nivel institucional respecto a este tipo de
iniciativas tiene en las Agencias de Desarrollo Econdmico Local ADEL, el ejemplo mas
adecuado para la vision de la Organizacion de Desarrollo Econémico. Tal proyeccion a
través de la ODE, como una organizacion fortalecida técnicamente para la lectura
estratégica del desarrollo econémico del territorio gramalotero.

Las Agencias de Desarrollo Econdmico Local-ADEL- en Colombia son entidades mixtas
de economia social que representan acuerdos entre actores territoriales publicos,
sociales y privados que a través de servicios facilitan y coadyuvan en su dinamizacion
socioecondmica, apoyan el fortalecimiento de sus sistemas productivos locales, generan
didlogos y contribuyen al desarrollo humano integral. Dentro de sus caracteristicas
principales se encuentran’:

Promueven una vision compartida de desarrollo, asi como una estrategia
territorial participativa.

- Identifican y maximizan el potencial de los territorios.

- Orientan, planifican y ejecutan estrategias de Desarrollo Econdmico local.
- Movilizan recursos locales y exdgenos.

- Articulan los sectores publico, privado y social comunitario.

- Gestionan el desarrollo de proyectos y procesos.

7 Consultado en: https://www.redadelco.org/httpwww-redadelco-orgnuestras-adel
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- Prestan servicios que promueven saberes productivos para potenciar la
competitividad de los actores territoriales.

Se espera que esta proyeccidon en la misidn sirva como incentivo para los integrantes de
la ODE, pues supone el esfuerzo por fortalecerla desde su constitucién y orientar su plan
de accion hacia el relacionamiento con la Red Nacional de Agencias de Desarrollo
Econdmico Local.

El operador Socya en su estrategia de fortalecimiento de la Organizaciéon de Desarrollo
Econdmico del municipio de Gramalote ODEG, propone realizar socializacion de los
analisis y diagnosticos surgidos dentro del proceso de Reactivacién Econdmica. Esto
permitira involucrar a la ODE, en el conocimiento del proceso y el analisis técnico de las
particularidades territoriales relacionadas con el desarrollo econédmico del Municipio.
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6. METODOLOGIA EMPRENDIMIENTOS Y PROYECTOS
PRODUCTIVOS

Para el disefio de esta metodologia se parte de la revisidén de varios documentos entre
los que se toma como referencia el documento 611 entregado por el operador AECOM
TECHNICAL SERVICES INC. al Fondo Adaptacion, derivado del contrato 298 de 2014.

El levantamiento, sistematizacion y analisis de informacion urbana, rural y de la plaza
de mercado, ademas del analisis geoespacial propuesto al inicio de este documento, son
el insumo directo para la construccidn de los criterios técnicos de priorizacion, validacion,
evaluacion y financiacién para la seleccion de emprendimientos y proyectos productivos.

A través de la implementacion de esta metodologia, se busca brindar asistencia técnica
y apoyo financiero para el desarrollo de emprendimientos que beneficien a la poblacién
del nuevo casco urbano, mediante la formulacion y puesta en marcha de planes de
negocios. La implementacioén, en una primera instancia, comprende la asesoria para la
formulacion de planes de negocio acordes con la demanda de bienes y servicios
proyectada en el nuevo casco urbano. Aquellos planes de negocio que resulten
priorizados podran recibir: apoyo a comercializacion y transformacion, apoyo a dotacion,
insumos, apoyo para acceder a sistema bancario, capacitacién y asistencia técnica. La
asignacién de recursos para el apoyo de emprendimientos y negocios en el nuevo casco
urbano busca dotar a los gramaloteros de herramientas que permitan la materializaciéon
de sus planes de negocio.

La metodologia que a continuacién se describe se rige bajo principios de participacion
equitativa, incluyente y representativa, ademas iincluye elementos de priorizacién de
viabilidad técnica, financiera y de sostenibilidad, y se plantean tres lineas estratégicas
necesarias para lograr el cumplimiento de las acciones propuestas, que son:

6.1 Estrategias

6.1.1 Emprendimientos en los locales comerciales de Ilas
viviendas.

Esta estrategia estd enfocada exclusivamente a negocios desarrollados en el espacio
denominado “disponible” de las viviendas. A través de este documento se construye la
metodologia que se utilizard para acceder a los recursos destinados a los
emprendimientos de las estrategias planteadas. El alcance de esta metodologia es la
identificacion de ideas que puedan convertirse en planes de negocio a ser implementados
en el casco urbano del municipio de Gramalote.

Como parte del analisis de las encuestas urbana, rural y de la plaza de mercado, ademas
del analisis geoespacial se determinaran criterios de seleccion, las lineas o tipos de
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negocio del casco urbano y unos montos minimos y maximos, aunque se espera que los
valores de los apoyos solicitados estén regulados por la capacidad de aportes de los
proponentes, permitiendo a los interesados en participar de las convocatorias de
proyectos productivos verificar la pertinencia de su idea de negocio antes de presentarla.

Los recursos del Fondo Adaptacidon que se asignan por esta estrategia solo podran ser
utilizados para financiar actividades que respondan a los siguientes rubros:

v

Capital de trabajo: entendiéndose por capital de trabajo, los recursos necesarios
para el funcionamiento y operacién del emprendimiento, consistente en insumos
para el ciclo productivo (materia prima, bienes en proceso) que contribuyen
directamente o que forman parte del proceso de produccion.

Equipos para la operacion y funcionamiento del negocio: adquisicién de maquinaria
y equipo indispensable para la operacion del plan de negocio.

Gastos legales: costos que se generen por concepto de licencias y permisos
requeridos por ley para el normal funcionamiento del plan de negocio.

Manejo de riesgos: sistemas de manejo y control ambiental,

Comercializacién y mercadeo: estrategia de mercado y promocién comercial: todas
aquellas actividades tendientes a posicionar el bien o servicio en el mercado, tales
como disefo de campafias de promocién y mercadeo, participacion en ferias
comerciales, u otras actividades relacionadas.

El Fondo Adaptacion no financiara los siguientes rubros:

vV V VYV VY V¥V V V

Compra de bienes inmuebles.

Adecuaciones o remodelaciones de cualquier tipo de bienes inmuebles, que no
conformen el proceso de dotacién técnica y que no sean indispensables para el
desarrollo del plan de negocios.

Pago de personal (mano de obra)

Pagos de pasivos, deudas o de dividendos.

Recuperaciones de capital.

Compra de acciones, derechos de empresas, bonos y otros valores mobiliarios.
Pago de regalias, impuestos causados, aportes parafiscales.

Compra de primas o locales comerciales.

Estudios de aprobacion de crédito o asesoria para diligenciar solicitudes de crédito
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> Gastos de legalizacién del contrato tales como pdlizas, amparos, garantias, cartas
de crédito, entre otros

> Gastos de administracién y comisiones. No se realizar entrega de dinero en efectivo.

La presente metodologia tendra tres fases:
e Fase 1:

Se identificaran y seleccionaran las ideas de negocio que cumplan con los criterios de
elegibilidad expuestos para cada estrategia. Esta fase incluye actividades de divulgacion,
convocatoria, inscripcidon de proponentes y seleccion de ideas de negocio. Aquellas ideas
de negocio que no sean seleccionadas en la Fase 1 de la convocatoria podran presentarse
nuevamente, en el caso que se haga necesario realizar una segunda convocatoria.

Para el desarrollo de esta fase se proponen las siguientes actividades:

e Divulgacion para identificar a los interesados y convocatoria para
socializaciéon y presentacion de las herramientas para la presentacion de
ideas de negocio.

Acorde a lo establecido en la estrategia plan de comunicaciones, se propone que, para
la divulgaciéon y convocatoria de las ideas de negocio, se realice una asamblea
comunitaria y luego por grupo de trabajo: por barrio o grupos focales, se realicen talleres
donde expone, mas en detalle la metodologia, los instrumentos a utilizar, se explican los
requisitos para ser proponente de un emprendimiento y los criterios habilitantes de una
idea de negocio. Esta actividad tiene un tiempo estima de un mes.

Se tiene previsto 6 talleres, cada uno, en un sector diferente del casco urbano, los
mismos que se identificaron para el levantamiento de la informacién urbana; buscando
tener una cobertura completa de la comunidad. La convocatoria se desarrollard de
manera masiva con el objetivo que los interesados conozcan la metodologia para la
presentacién de ideas de negocios a través de la ficha de ideas de negocios y simulacro
para su diligenciamiento. (Ver Anexo 8. Ficha idea de negocio vivienda)

e Recepcion de ideas de negocio y filtro documental.

Para esta recepcién se fijard dia y hora para la entrega de documentos, que sera
informada con anterioridad a todas las personas interesadas, esto permite transparencia
en la recepcion de documentos. La idea de negocio y los documentos soportes se deben
entregar en las oficinas de la Fundacién Socya ubicada en la manzana 1 casa 33 Barrio
Calle Real, de acuerdo con el cronograma establecido en la convocatoria y se firma
registro de recibo. (Ver Anexo 9. Registro de Recibo Ideas de Negocio). Se realiza el
filtro documental para verificar que el participante presente toda la documentacion
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solicitada en la Fase 1 de la convocatoria, los cuales son de caracter obligatorio; en caso
de que no presente todos los documentos su idea de negocio no continda en el proceso.

e Aplicacion de la matriz de verificacion de las ideas de negocio recibidos
y Ranking para determinar linea de corte para aprobacion.

A todas las ideas de negocio que pasen el filtro documental, se les realizara la verificacion
de criterios de seleccion, con la aplicacion de una matriz de calificacion que tiene un
maximo de 100 puntos. La matriz esta dividida en cuatro secciones y esta a su vez,
tienen 25 criterios de calificacién asi (Ver Anexo 10. Matriz Verificacién Ideas de
Negocio):

1. Conocimiento de la Idea de Negocio, con un valor de 30 puntos, que contiene
siete criterios de calificacion.

2. Viabilidad Social y Ambiental, con cinco criterios de evaluacion y un maximo
de 20 puntos.

3. Condiciones Financieras con cinco criterios que suman 20 puntos

4. Conocimiento del cliente y del mercado con un puntaje de 30 puntos y 8
criterios de verificacion.

e Aprobacion de ideas de Negocio por el Comité Técnico Evaluador

Socya, citard y presentara ante el Comité Evaluador los resultados de la verificacién de
todas las ideas de negocio, establecera un orden de mayor a menor de acuerdo con los
puntajes obtenidos en los criterios de verificacién, y lo sustentard con todos los
argumentos técnicos obtenidos en el analisis econdmico urbano y las ideas de negocio
presentadas. El comité podra aprobar hasta el 60% de las ideas de negocio verificadas,
seleccionando las que tengan el mejor puntaje. El porcentaje de aprobacion dependera
de la calidad de las ideas de negocio (ninguna podra ser aprobada con menos de 60/100
puntos). Las ideas de negocio que no sean aprobadas podran ajustarse y presentarse
nuevamente en el futuro.

La aprobacion de una idea de negocio permite pasar a la siguiente fase (Formulacion del
Plan de Negocio), sin que esto implique obligatoriedad, ni compromiso alguno para el
Fondo de asignar recursos, ni genera derecho a recibir apoyos econémicos para quienes
hayan presentado la idea de negocio.

e Fase 2:

En la fase 2 se apoyara la estructuracién de los planes de negocio de acuerdo con los
criterios definidos mas adelante, para la ejecucion de los proyectos. Se entregara y
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explicara a los interesados en participar un modelo de formato establecido para la
presentacién del plan de negocio, minuta de cartas y declaraciones a presentar en la
convocatoria. Los participantes deberan entregar su plan de negocio, en el formato
establecido, en las instalaciones de la oficina de Socya en el municipio de Gramalote.

Es pertinente aclarar que existe la posibilidad que, incluso cumpliendo los requisitos de
la convocatoria, algunos proyectos no resulten favorecidos en vista de los criterios
mencionados, producto de una evaluacion a nivel agregado de la potencial oferta de
establecimientos y servicios frente a la demanda potencial o a raiz de la existencia de
iniciativas similares que estén estructuradas con mayor solidez y generen mayor valor
agregado, esta delimitacién, dependera del resultado del analisis geoespacial y mercado
urbano del Municipio.

Se realiza convocatoria de manera directa a los proponentes de las ideas de negocio que
fueron aprobadas por el comité y que pasaron a la fase 2, con el fin de capacitarlos en
la elaboracion de Planes de Negocio. Las actividades a desarrollar en esta fase son:

e Capacitacion y asesoria para la formulacion de planes de negocio.

Para realizar la capacitacién y asesoria la Fundaciéon Socya gestionara ante entidades
competentes como el SENA o La Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte - FESC,
Camara de Comercio, etc., a través de un convenio o acuerdo de voluntades segun sea
el caso, para realizar el acompafiamiento y capacitacion a los beneficiarios que pasaron
a la segunda fase, en la construccion de los planes de negocio aplicando la metodologia
CANVAS (Ver Anexo 11. Modelo CANVAS). La asistencia a estas capacitaciones es un
requisito obligatorio para la construccién y presentacién de los planes de negocio, y se
realizard en varias sesiones de trabajo, donde cada participante debe ir construyendo
de manera participativa su plan de negocios.

La guia para presentar el Plan de Negocios (Ver Anexo 6. Guia y Ficha Plan de Negocio)
utiliza como elemento clave la identificacién del modelo de negocio para luego abordar
el disefo y redaccion del plan de negocios, el disefio del modelo de negocio inicia con la
pregunta clave para cualquier idea de negocio, ¢A quiénes van a vender?, este ejercicio
demanda de una etapa reflexiva respecto a los conceptos de mercado, segmentacién y
target o nicho de mercado.

e Recepcion de planes de negocio formulados y revision de requisitos

Una vez construidos los planes de negocio se dara un plazo maximo de 15 dias para la
entrega del documento con sus respectivos soportes, legales, administrativos,
financieros, etc. Para la seleccion de los planes de negocio que seran objeto de
financiacion por parte del Fondo Adaptacion, el Comité escuchara a los participantes,
quienes deben presentar, defender y sustentar el plan de negocio elaborado.
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e Presentacion ante el comité técnico evaluador para la aprobacion

El comité emitira un acta con el concepto de cumplimiento de la viabilidad del plan de
negocios teniendo en cuenta la pertinencia y coherencia de los siguientes criterios:

Concepto del negocio

Analisis de mercado

Operacién

Estudio de la organizacion
Estudio econdmico y financiero

Analisis de impacto ambiental

N N N N S NN

Analisis geoespacial del municipio.

Este concepto de cumplimiento permite el paso a la fase tres para la implementacion de
los planes aprobados. Los resultados seran publicados en lugares visibles y de facil
acceso para que sea de amplio conocimiento por parte de la comunidad y los postulados,
(carteleras, perifoneo, redes sociales).

e Fase 3:

Una vez se determinen los planes de negocio favorecidos de acuerdo con los criterios de
la Fase 2, se procedera a implementar estos emprendimientos en la Fase 3. Esto se hara
de acuerdo con el modelo de Implementacidn. En esta etapa es indispensable identificar
una base de datos de proveedores para poder hacer el contrato de suministro para que
desde la fiducia se pague los insumos aprobados en comité operativo

Para garantizar que los proponentes ejecuten su plan de negocios de acuerdo con lo
estructurado se firma un documento denominado acta de compromiso (Ver Anexo 12.
Carta de Compromiso)

e Registro plan de inversion y plan de desembolsos de los proyectos
aprobados ante la fiducia

Una vez se cuenta con los planes de negocio aprobados, la Fundacion Socya procede
informar a la fiducia el pan de inversidon y desembolsos que aplica a cada proyecto a
implementar, con el fin de realizar la reserva del recurso comprometido del proyecto y
el desembolso de los recursos no sera efectuado en su totalidad una vez se firme el
contrato, sino que éste se realizara en funcion de las necesidades del emprendimiento
que seran acordes con lo estipulado en el Plan de Negocio.
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e Implementacion proyectos productivos o emprendimientos

Los recursos que estan consignados en la Fiducia, seran administrados conjuntamente
por el Emprendedor, Fondo Adaptacion, Interventoria y Operador, quienes conforman el
comité de compras, que se reunira mensualmente para la aprobacién de cotizaciones y
solicitudes de desembolso, esta decision es informada a la fiducia a través de un acta de
aprobacion.

De acuerdo con las obligaciones contractuales, se estima presentar los planes de
negocios de los proyectos productivos para aprobacion del Comité Técnico Evaluador en
tres paquetes, en el cronograma quedaron propuestas las fechas asi: primer paquete de
30 proyectos para septiembre de 2020, el segundo paquete de otros 30 proyectos en
febrero de 2021 y para el tercer paquete de 20 proyectos se espera presentarlos en y
mayo de 2021, alcanzado un minimo de 80 proyectos productivos. No obstante, de
acuerdo con la cantidad y calidad de los planes de negocio presentados por la comunidad,
la meta de proyectos por paquete puede ser superada, alcanzando la meta de proyectos
antes de mayo de 2021

Con base a las lineas de proyecto y tipo de negocios, Socya se encarga en esta etapa
del proceso, de disefiar e implementar un plan de asistencia técnica que esté acorde con
cada uno de los proyectos productivos o emprendimientos aprobados. Se estima un
periodo maximo de seis meses de asistencia técnica para cada proyecto, o hasta que
existen recursos por ejecutar.

6.1.2 Emprendimientos asociativos (Proyectos Ancla).

Son los emprendimientos presentados a través de asociaciones que ejercen un efecto
positivo en la economia local y se consideran motores fundamentales de la estrategia de
crecimiento econdmico del Municipio.

Estos emprendimientos siguen la misma ruta metodoldgica expuesta anteriormente en
los planes de negocios de los locales comerciales de viviendas (disponibles), resaltando
qgue en este acapite nos dedicamos a proyectos de tipo asociativo. Para la creacidon de
ideas de negocio de tipo asociativo se creé un formato de Ficha de Idea de Negocios
para Proyectos Asociativos, en el cual se deben relacionar cada uno de los socios que
haran parte de la propuesta de negocio y el niumero o porcentaje de participantes que
hacen parte del plan de reasentamiento. (Ver Anexo 13. Ficha Idea de Negocio
Asociativo.)

6.1.3 Emprendimientos en la infraestructura econémica y/o lotes
para uso comercial del nuevo casco urbano.
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Son los emprendimientos que se desarrollan en los lotes comerciales que han sido
construidos y necesitan apoyo en la puesta en marcha del plan de negocio presentado
con anterioridad para la compra del lote.

Para esta estrategia se aplica la misma ruta metodoldgica expuesta anteriormente en
los planes de negocios de los locales comerciales de viviendas (disponibles), desde la
Fase 2, que corresponde a la estructuracion del plan de negocio.

6.2 Acciones de sostenibilidad

Como acciones de sostenibilidad se proponen las actividades relacionadas a
continuacion:

e Seguimiento de planes de mercadeo y comercializacion buscando
garantizar la sostenibilidad de Ilos proyectos y encadenamiento
productivo.

Para realizar el seguimiento a los planes mercadeo y comercializacién se disenara la
asistencia técnica acorde a cada emprendimiento. Mes a mes se iran desembolsando los
recursos de acuerdo con el aval de la asistencia técnica hasta el logro del 100% de su
ejecucion.

Desde la Estrategia Socioecondmica se busca gestionar que la oferta de productos y
servicios implementados en el Municipio se articule con aliados comerciales claves que
dinamicen y potencialicen el desarrollo econédmico del Municipio. Ademas, se pretende
implementar ruedas de negocio, gestiones con entidades como el Consejo Regional de
Competitividad, CAmara de Comercio, Corporacion Mixta de Promocién Turistica de Norte
de Santander, FONTUR, para promover el territorio y las ventajas comparativas y
competitivas en temas turisticos, y explotar el potencial gastrondmico identificado en el
municipio.

La fase de acompanamiento técnico es transitoria y debe conducir a que los productores
puedan atender directamente el desarrollo y fortalecimiento de su negocio, Socya
elaborara y ejecutara un plan para que el beneficiario quede equipado para ello. Se tiene
previsto una asistencia técnica con un maximo de seis meses y un minimo de tres meses.
Mientras existan recursos por ejecutar se realizara la asistencia técnica mensual.

e Plan de seguimiento una vez se termina la asistencia técnica y entrega
de cartilla: Aspectos generales de administracion de un emprendimiento
o proyecto productivo.

El beneficiario o los asociados deberan participar en todas las reuniones que la Fundacién
Socya y sus socios estratégicos programen para el seguimiento y control de las
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actividades y deberan permitir el ingreso al predio vinculado al proyecto cuando asi se
considere previa confirmacion de la fecha de visita.

Asi mismo esta informacion sera socializada a la Organizacion de Desarrollo econémico
con el fin de que exista una apropiacién de todos los procesos generados dentro del
proyecto de reactivaciéon econémica.

Para los proyectos asociativos se propone dejar estructurado un fondo rotatorio siempre
y cuando exista la voluntad por parte de los asociados, de tal forma que les genere un
capital semilla que sirva como base a la sostenibilidad de la asociacién y que contribuya
a apalancamiento de futuros proyectos. Esta decision se debe tomar en asamblea e
involucrar la voluntad de todos los asociados.

En el anexo 14 se presentan con mayor detalle, la propuesta de Emprendimientos y
Proyectos Productivos, por tipo de Estrategia de intervencidén: emprendimientos en los
“disponibles” de las viviendas, emprendimientos asociativos (anclas) y emprendimientos
en lotes comerciales o por linea de financiacidon. (Ver Anexo 14. Emprendimientos y
Proyectos Productivos).
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7. METODOLOGIA PUESTA EN MARCHA DE LA PLAZA DE MERCADO

En este documento Socya establece la metodologia para la puesta en marcha de la plaza
de mercado, tal como se define en el objeto contractual, “Desarrollar las actividades
necesarias para estructurar, implementar, acompanar y realizar la asistencia técnica de
los emprendimientos y proyectos productivos que operaran en el municipio de Gramalote
durante las fases de traslado y pos-traslado en el marco del plan de reasentamiento”.

La plaza de mercado es un bien de uso publico que genera un atractivo a residentes,
visitantes y turistas, lo cual permite que esta infraestructura adquiera importancia en la
reactivacion econdmica de los habitantes del casco urbano de Gramalote.

Por tal razén este documento plantea la metodologia a utilizar para validar y conocer la
situacién actual de la plaza de mercado y puesta en marcha; mediante las siguientes
estrategias:

7.1 Estrategias

7.1.1 Acercamiento con Ila administracion municipal vy
comerciantes de plaza de mercado

Objetivo: Conocer y evaluar la situacion actual de la plaza de mercado del municipio de
Gramalote.

Esta actividad permite tener claridad de la situacién actual, los posibles ocupantes y su
modelo de administracién para el logro de esta estrategia se propone las siguientes
acciones:

e Reunion con la administracion municipal para solicitar informacion.

Si bien ya se han realizado varias reuniones con la administracién municipal, es necesario
continuar generando dichos espacios, toda vez que el municipio es el duefio de la Plaza de
Mercado y es la administracion municipal, en cabeza de su Alcalde, quien tomara las
decisiones definitivas frente a su asignacién y manejo.

Lo anterior implica que se debe tener constante comunicacion con la alcaldia para este
propdsito y que se generen de manera articulada estrategias y espacios de participacion
con los comerciantes.

e Disefo del instrumento a aplicar a comerciantes de plaza de mercado.

Es un formulario digital tipo encuesta que esta disefiado para la actualizacion y recopilacion
de informacion, que proporcionara puntos de referencia fundamentales de primera mano,
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gue contiene 32 preguntas, distribuidas en cinco grupos que son: Informacion personal,
actividad comercial, condiciones de ocupacidon de los usuarios, estado de la asociatividad
entorno a la plaza de mercado, necesidades alrededor de la plaza de mercado y
condiciones para la reactivacion econdmica, las cuales permiten identificar las diversas
opiniones y expectativas de las personas a encuestar. Es importante precisar que su
aplicacidon busca conocer y exponer unos resultados cuantitativos y cualitativos de la
informacion levantada, ademas su aplicacion brindara datos que seran usados y tenidos
en cuenta para la toma de decisiones. (Ver Anexo 3)

Poblacion objeto: Estara dirigida inicialmente a los comerciantes que realizaban
operaciones comerciales de manera permanente y transitoria en la antigua “Casa de
Mercado” como fue determinado por la Corte Constitucional bajo la Sentencia No. T-
238/93; es de aclarar que se tendran en cuenta de manera inicial a 54 comerciantes que
fueron reconocidos mediante un taller de usuarios denominado casa de mercado como
consta en el documento 531 del 10 de agosto de 2017, entregado por el operador AECOM
al Fondo Adaptacion; asi mismo se tendran en cuenta a otros comerciantes que quieran
desarrollar su actividad dentro de la nueva plaza de mercado, esto sujeto a criterios
previamente identificados, definidos y aprobados.

Una vez obtenida, recopilada y registrada la informacion se procedera a realizar la
tabulacion de informacion consolidada en una base de datos y graficas porcentuales, con
el fin de poder realizar la interpretacién de los datos obtenidos y sobre estos poder tomar
decisiones durante la etapa de implementacion; dicha base de datos sera alimentada a
medida que avance la gestion por parte del operador Socya.

e Identificar y aplicar instrumento donde se identifique la voluntad de
retorno o no a los 54 comerciantes de la plaza de mercado.

La aplicacion del instrumento sera mediante un taller grupal que se realizara a los antiguos
comerciantes de la plaza de mercado, con el objeto de conocer la voluntad de retornar o
no a la plaza de mercado, estos se convocaran de manera telefénica.

Al inicio del taller se socializard el objeto de la jornada, se realiza la presentacion del
equipo de trabajo y se procedera a escuchar las expectativas que tienen los comerciantes
frente a lo que sera la puesta en funcionamiento de la plaza de mercado, posteriormente
el equipo de la Fundacidon Socya, contara a los participantes lo que se espera de la reunion
y aplicara el instrumento.

e Identificar y aplicar instrumento a comerciantes activos de la plaza, sector
rural, agremiaciones y otros.

Este instrumento se aplicard a comerciantes que ejercen actualmente una actividad en la
nueva infraestructura de la plaza de mercado y no ejercian en la antigua, asi como también
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se aplicara a comerciantes del sector urbano, rural y agremiaciones que manifiesten la
intencién de desarrollar una actividad en dicha infraestructura.

e Verificaciéon de la funcionalidad de los puestos de trabajo.

Para dar cumplimiento a esta actividad se realiza una visita por parte del equipo de la
Fundacién Socya a la plaza de mercado, el resultado de esta visita se vera reflejado en un
documento que contiene el resultado de la verificacion y se plantean sugerencias o
recomendaciones.

e Diagnostico situacion actual plaza de mercado.

Este diagndstico identifica la realidad de la ocupacion, asignaciéon de los puestos de
trabajo, posicion de administracion municipal frente a la infraestructura y sus ocupantes.

e Identificacion del modelo de administracion segun situacion actual de la
plaza de mercado.

Se plantean diferentes opciones de administracion de la plaza de mercado al Alcalde del
municipio y este a su vez decide cual debe ser la que se aplicara para poner en
funcionamiento la administracion del bien de uso publico.

7.1.2 Gestion para la ocupacion y traslado
Objetivo: Identificar actores interesados.

Esta estrategia se desarrolla con el fin de asegurar la ocupacion total de los diferentes
puestos de trabajo y su funcionalidad, para que la puesta en marcha sea efectiva, se
proponen las siguientes acciones:

e Confirmacion de voluntad de Ilos comerciantes interesados para
desarrollar actividad comercial en la plaza de mercado.

Con esta actividad se busca confirmar el nimero real de ocupantes de los puestos de
trabajo de la plaza de mercado, para esto se firmara un acta que ratifique o no la voluntad
de ocupacién, lo cual permite plantear estrategias para el logro del lleno total en caso de
evidenciar espacios disponibles.

e Capacitaciones, encuentros, talleres tedrico — practicos.
Una vez consolidada la informaciéon de los ocupantes reales se procede a fortalecer al

personal administrativo y operativo de la plaza buscando garantizar el buen
funcionamiento y operatividad de la infraestructura de la plaza de mercado, para el
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cumplimiento de esta actividad se contara con el equipo de la Fundacion Socya y aliados
como el SENA entre otros.

o Identificacion del mecanismo legal para ejercer la actividad comercial en
la plaza de mercado.

Se revisaran los diferentes modelos de contrato para el uso del espacio comercial dentro
de la plaza de mercado.

e Actualizar y validar el reglamento interno de la plaza de mercado

Por parte del Fondo Adaptacion se recibi6 el reglamento interno de la plaza de mercado,
el cual debera ser actualizado y validado por los comerciantes que decidan ocupar espacios
dentro de la plaza de mercado.

7.1.3 Puesta en Marcha
Objetivo: Poner en funcionamiento la Plaza de Mercado.

Para asegurar el funcionamiento y operatividad de la plaza de mercado se hace necesario
un acompanamiento permanente desde la concertacion de entrega de puestos de trabajo,
estrategias de comercializaciéon, reglas de convivencia y la realizaciéon de un gran
lanzamiento buscando generar un modelo exitoso con la vision de ser un referente turistico
y comercial para el municipio y la regidn, se proponen las siguientes acciones:

e Taller de concertacion puestos de trabajo sin asignacion.

Mediante esta actividad se busca la transparencia en la asignacion de los puestos de
trabajo.

e Entrega a la administracion municipal, informaciéon de usuarios y
actividades a ejercer en la plaza de mercado.

Se entregara por parte del administrador de la plaza (asociacidon o un externo) la
informacién de sus ocupantes y lo concerniente a la actividad comercial que desempenan,
reconociendo que la administracién municipal no se puede desligar de este bien de uso
publico.

e Socializacion del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos - PMIRS al
personal administrativo y operativo de la plaza de mercado.

Una vez iniciada labores dentro de la plaza de mercado se socializara las actividades a
desarrollar para la puesta en marcha del Plan de Manejo Integral de Residuos Soélidos -
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PMIRS, es de aclarar que su implementacion debe ser compromiso de los ocupantes de la
plaza.

e Evento Lanzamiento de la plaza de mercado.

Se plantea para la inauguracién de la plaza de mercado un evento que agrupe la
institucionalidad, comunidad local y regional, realizando una gran convocatoria a través
medios de comunicacion, locales, regionales, redes sociales y avisos parroquiales.

7.2 Acciones de Sostenibilidad

La estrategia promueve el acompafiamiento y articulacidn con las diferentes instituciones
gubernamentales y educativas; las cuales permitiran permanecer en el tiempo, toda vez
gue la plaza de mercado es un bien de uso publico, como referente turistico y comercial
para la reactivaciéon econdmica del municipio siendo la oportunidad para generar turismo
a través de muestras gastrondmicas, culturales y proteccién al ambiente.

e Articulacion institucional para la realizacion de eventos en la plaza de
mercado.

Para la sostenibilidad de la puesta en marcha de la plaza de mercado se hace necesario la
articulacién con aliados estratégicos tales como: Gobernacién Norte de Santander a través
de las siguientes secretarias: Desarrollo Econdmico, Cultura, Agricultura, Las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién - TICs, Agencia de Desarrollo Turistico, y la Agencia
de Desarrollo Territorial, asi como también la articulacién con: el Consejo Regional de
Competitividad, Cdmara de Comercio, SENA, Corporacion Mixta de Promocion Turistica de
NT de S/der, CORPONOR, FONTUR, la academia, entre otros. También se realizaran
acercamiento con el colegio Agricola para la implementacion de eco - huertas con el fin
de hacer uso y aprovechamiento de las terrazas o zonas verdes con que cuenta la plaza
de mercado.

Se propone que, en el acompafamiento de la ejecucion y operatividad de la plaza de
mercado, se revise la pertinencia de presentar un proyecto conjunto para su
fortalecimiento; ante la estrategia de proyectos productivos asociativos, lo que puede
contribuir al fortalecimiento de dicho lugar y generar mejores espacios para el desarrollo
de sus actividades, volviendo este lugar como el referente de la reactivacion econémica
del municipio.

A manera de conclusién, si bien estas metodologias son una ruta que orienta el desarrollo
de la reactivacién econdmica, se pueden presentar otras alternativas metodoldgicas y
estratégicas que complementen o mejoren las descritas en este documento, asi como
también pueda surgir la pertinencia de disefiar nuevos formatos o ajustar los presentados.
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VARIABLES DE CONTEXTO

Asi mismo es importante considerar que el proceso de reactivacidon econdémica esta sujeto
a variables de contexto que se puedan presentar durante la implementacién del mismo,
por lo que es necesario identificarlas para que el equipo pueda definir las medidas de
manejo de aquellas que se puedan controlar o en caso contrario minimizar los efectos que
éstas conlleve:

v

En caso que la estrategia definida para la trasferencia de los Lotes Comerciales
sea la venta, la poblacién gramalotera interesada debe contar con la capacidad
econdémica y financiera para adquirir dicho lote y a su vez asumir la construccion
de la infraestructura, montaje y puesta en marcha del proyecto econémico.

Los interesados en el montaje de un proyecto productivo deben tener la
disposicion de asistir a las capacitaciones y talleres y atender las
recomendaciones del equipo técnico, para el adecuado funcionamiento de los
mismos.

Relacién de dependencia hacia las ayudas del Estado por parte de la comunidad.

Los comerciantes que tenian su negocio en el antiguo casco urbano no quieran
retornar, porque actualmente tengan acreditado su proyecto econémico o negocio
en otro lugar (barrio, vereda, municipio).

Las entidades o instituciones de indole regional, departamental o nacional que se
proyectan invitar para que inviertan en un proyecto econdémico en el municipio,
consideren que no es una inversion lo suficientemente rentable o carezca de
atractivo econdmico para invertir y no vean retorno inmediato de su inversién.

Que la administracion municipal no acoja la estrategia recomendada por el
Operador para la administracion de la plaza de mercado.

Que la Organizacidon de los comerciantes de la plaza no asuman con
responsabilidad, disciplina y rigurosidad la administracion de la misma.

Dado que la Organizacion de Desarrollo Econdmico - ODE - depende de la
voluntad de las organizaciones para trabajar mancomunadamente en la creacion,
desarrollo y sostenibilidad de la misma, no se cuente con el acervo de estas
voluntades.

Resistencia de la comunidad para el trabajo asociativo.
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v Los miembros de las organizaciones de base no tienen el mismo nivel de
compromiso para asumir las responsabilidades asignadas.

v Que los miembros que hacen parte de las organizaciones terminan dando un
manejo indebido a partir de los intereses particulares, interrumpiendo la ruta de
trabajo.

v" Las expectativas de la comunidad sean tan elevadas que sientan que la propuesta
presentada no cumpla sus requerimientos.

v" Los comerciantes de Gramalote han manifestado que la reactivacion econdmica
es un derecho que tienen debido a que perdieron su actividad econdmica en el
desastre, por lo que puedan no aceptar propuesta que impliquen cofinanciacién
de su parte.

v Las altas expectativas que ha generado este proceso, hacen que muchas
personas tengan en su imaginario que pueden acceder al beneficio sin mayores
exigencias y transcurrido un tiempo abandonen el negocio.

v La resistencia de la comunidad de Gramalote a que personas foraneas puedan
acceder a los recursos del proceso de reactivacion economica.

v' Temas locativos en la Plaza de Mercado, pueden impedir la ocupacién total por
parte de los usuarios, como la presencia de columnas en medio de espacios de
comercio, entrada de lluvia a los puestos, deterioro de infraestructura, entre
otros.
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